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PRESENTACION

La funcién de auditoria, requiere de fundamentos tanto tedricos como practicos que sustenten
las actividades de revision y fiscalizacion, apegados a la normatividad y legislacion aplicable.

En este contexto, el Manual General de Fiscalizacién, tiene como propoésito fortalecer y
garantizar la aplicacion de las Normas, Técnicas y Procedimientos de auditoria, en la revisién y
fiscalizacion de la Cuenta de la Hacienda Publica Estatal y Municipal.

El presente trabajo se ha preparado y estructurado considerando la tematica y literatura que se
obtuvo de libros de auditoria, manuales de fiscalizacion de otros estados y paises, cursos de
auditoria impartidos por el Grupo Atlatl a través del Organo de Fiscalizacion Superior del
Congreso del Estado, asi como de las reuniones, platicas y entrevistas con personal del area de
auditoria, de la experiencia obtenida en la practica de auditorias realizadas en la revision y
fiscalizacion de la Cuenta de la Hacienda Publica Estatal y Municipal.

Toda actualizacion que se lleve a cabo, del Manual General de Fiscalizacion, deberd someterse a
consideracion de la Auditoria Especial de Planeacion e Informes, para su analisis y mejora en los
capitulos que requieran profundizar en su contenido, asi como en su forma y fondo, y su
autorizacion y difusion para su aplicacion obligatoria por todo el personal operativo del Organo
de Fiscalizacion Superior del Congreso del Estado.

Contar con un Manual General de Fiscalizacion actualizado, es de suma utilidad para los
auditores del Organo de Fiscalizacion Superior del Congreso del Estado, en virtud de que les
permite desarrollar sus actividades de fiscalizacion de la Cuenta de la Hacienda Publica Estatal y
Municipal, garantizando la calidad de las auditorias e informes correspondientes.

Manual General de Fiscalizacion
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OBJETIVO GENERAL

Contar con un Manual General de Fiscalizacion, que establezca con claridad y de manera
practica la metodologia para la revision y fiscalizacion de la Cuenta de la Hacienda Publica
Estatal y Municipal, y que sirva de herramienta a los auditores para que apliquen eficaz y
eficientemente las normas, técnicas y procedimientos de auditoria en la revision de la Cuenta
Pudblica.
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ANTECEDENTES

El Organo de Fiscalizacién Superior del Congreso del Estado, emitié en octubre del afio 2002, el
Manual General de Fiscalizacibn, como un instrumento que busca guiar, orientar y apoyar al
personal que lleva a cabo la revisién y fiscalizacidon de la Cuenta de la Hacienda Publica Estatal y
Municipal.

Dicho Manual fue elaborado en apego a la normatividad y legislacion que regula el marco de
actuacion del Organo de Fiscalizacion Superior del Congreso del Estado, ya que en él se
encuentran plasmadas las Normas, Técnicas y Procedimientos de auditoria, que la Auditoria
Superior del Estado aplica fundamentalmente en el proceso de revision y fiscalizacion de la
Cuenta de la Hacienda Publica Estatal y Municipal.

Tomando en cuenta las reformas que ha tenido la Ley de Fiscalizacion Superior del Estado y el
Reglamento Interior de la Auditoria Superior del Estado, mismos que han llevado a modificar la
estructura y operacionalidad del Organo de Fiscalizacion Superior del Congreso del Estado, se
propone la actualizacion del Manual General de Fiscalizacion vigente.
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CONSIDERACIONES METODOLOGICAS Y/O TECNICAS APLICADAS

Para la actualizacion del Manual General de Fiscalizacién vigente, se llevaron a cabo las
siguientes actividades:

Acopio de informacién contenida en Manuales de Fiscalizacion de los Estados de Veracruz,
Tabasco, Zacatecas y Guerrero; asi como de los paises de El Salvador y Peru; con la finalidad de
conocer su estructura y analizar comparativamente su contenido respecto al de la Auditoria
Superior del Estado.

Simultaneamente se recopilé material didactico de cursos de Auditoria Gubernamental, Auditoria
Financiera, Guias para la Elaboracion de Informes de Auditoria, Técnicas para la Evaluacion del
Control Interno y Criterios para la Solventacion de Observaciones; que nos permitié6 ampliar y
fortalecer las propuestas presentadas.

Asimismo, se aplicaron cuestionarios entre el personal operativo responsable de ejecutar las
auditorias, con la finalidad de conocer la difusién y grado de aplicacién del Manual, asi como sus
comentarios y sugerencias que fueron considerados para la actualizacion del documento.

Finalmente, se analiz6 y se evalu6 el contenido del Manual General de Fiscalizacion y con base
en las experiencias obtenidas de las auditorias practicadas en la revisién vy fiscalizaciéon de la
Cuenta de la Hacienda Publica Estatal y Municipal, se consideré necesario llevar a cabo las
modificaciones en su estructura, asi como fortalecer su contenido.

Manual General de Fiscalizacion
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ACTUALIZACION DEL MANUAL GENERAL DE FISCALIZACION

Como resultado de las actividades antes detalladas se obtuvo como resultado el documento, que
comprende una estructura documental compuesta por los siguientes capitulos:

Introduccion, en este punto se indica el objeto de que el Organo de Fiscalizacion Superior del
Congreso del Estado, cuente con un manual actualizado por medio del cual se estandaricen los
criterios de auditoria que se aplican, asi como dotar a los auditores de un instrumento técnico,
que presenta los procedimientos que se deben aplicar en las distintas etapas de la auditoria;
Objetivo, el cual indica la utilidad del Manual como una herramienta que sirva a los auditores
para que apliquen eficaz y eficientemente las normas, técnicas y procedimientos de auditoria en
la revision de la Cuenta de la Hacienda Publica Estatal y Municipal; Alcance, se indica que la
aplicacion de los lineamientos contenidos en el Manual esta dirigido al personal del Organo de
Fiscalizaciéon Superior del Congreso del Estado y auditores externos, asi como a quién
corresponde la custodia y difusién del mismo; Fundamento Legal, expresa el marco juridico
aplicable para la revision y fiscalizacion de la Cuenta de la Hacienda Publica Estatal y Municipal;
Proceso de la Auditoria Publica, en este punto se describe el desarrollo de la fiscalizacion de
la Cuenta de la Hacienda Publica Estatal y Municipal a través de un proceso metodolégico que
comprende las etapas de Planeacién, Ejecucion, Informe y Seguimiento; Papeles de Trabajo
en el que se describe la importancia de la informaciéon y documentacion que se genera y obtiene
en el proceso de la ejecucién de la auditoria; Politicas Generales de Actuacion, nos indica el
comportamiento Etico que todo auditor publico debe observar en el desarrollo de sus
actividades; Supervision, en el cual se explica la importancia que tiene la supervision en las
cuatro fases del proceso de la auditoria publica; Concepto y Clases de Auditoria
Gubernamental, en el cual se describe la clasificacion de las auditorias en base a las areas de
influencia que las mismas comprenden; Normas Generales de la Auditoria Publica; en este
apartado se detalla la clasificaciébn de estas Normas, las cuales son requisitos indispensables
para el desempefio del auditor; Técnicas de Auditoria, en este se detallan las Técnicas que se
emplean comuUnmente, las cuales deben ser aplicadas por los auditores para sustentar
debidamente los resultados y recomendaciones de la auditoria.

Manual General de Fiscalizacion
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INTRODUCCION

De conformidad al articulo 29 fraccion XXIX de la Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberano de Chiapas, el H. Congreso del Estado de Chiapas, se apoyara en el Organo de
Fiscalizacién Superior del Congreso del Estado, para llevar a cabo la fiscalizacion de la Cuenta de
la Hacienda Publica Estatal y Municipal. Para cumplir con esta mision, el articulo 30 fraccion | de
la referida Constitucion, le establece al Organo de Fiscalizacion Superior del Congreso del
Estado, “Fiscalizar en forma posterior los ingresos y egresos; el manejo, la custodia y la
aplicacién de fondos y recursos de los Poderes del Estado, de los Entes Publicos Estatales y de
los municipios, incluyendo los recursos de origen federal, a través de los informes que se
rendiran en los términos que disponga la Ley.”

La Auditoria Superior del Estado, en su caracter de Organo Técnico Auxiliar del Poder Legislativo
del Estado, emite con apego a las disposiciones legales vigentes, el Manual General de
Fiscalizaciobn que tiene por objeto establecer las Normas, Técnicas y Procedimientos a que
deberan sujetarse las visitas, inspecciones, auditorias y evaluaciones que practique el Organo de
Fiscalizacién Superior del Congreso del Estado.

El presente Manual tiene por objeto eficientar las funciones de control y fiscalizacion
gubernamental a cargo del Organo de Fiscalizacién Superior del Congreso del Estado; asi como
sefialar los requisitos minimos que deberan cumplir los auditores en el desarrollo de su trabajo y
garantizar la calidad de las auditorias e informes correspondientes. Se orienta ademéas a
estandarizar criterios entre el personal operativo de las direcciones de auditoria, sin pretender
sustituir el juicio profesional y experiencia de los auditores.

El Manual ha sido elaborado considerando la normatividad existente para la practica de la
auditoria y con el proposito de dotar a los auditores de un instrumento técnico, que presenta los
procedimientos que deben de aplicarse en las distintas etapas de la auditoria como sera la
Planeacién, Ejecucién, Elaboraciéon del Informe y Seguimiento de las Observaciones y
Recomendaciones.

Con la finalidad de garantizar la vigencia del presente Manual, se actualizard cuando se
considere necesario, la Auditoria Especial de Planeaciéon e Informes, serd la encargada de su
actualizacion, a propuesta de las areas operativas del Organo de Fiscalizacion Superior del
Congreso del Estado.

Manual General de Fiscalizacion
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1.- OBJETIVO

Servir de herramienta y establecer los lineamientos generales a que deberan sujetarse las
acciones de Fiscalizacion que efectle la Auditoria Superior del Estado, a fin de que en las
auditorias practicadas se cumpla con la normatividad aplicable y con los fines institucionales.

2.- ALCANCE

Los lineamientos de este manual son de aplicacion obligatoria; mas no limitativa, para todo el
personal adscrito a este Organo de Fiscalizacion y en su caso para los auditores externos que
contrate la Auditoria Superior del Estado.

Para facilitar su consulta, este Manual permanecera bajo custodia y responsabilidad de los
mandos medios y superiores, quienes tendran la obligacion de difundirlo entre el personal a su
cargo.

3.- FUNDAMENTO LEGAL

El Manual tiene su fundamento en los articulos 1 y 17 fraccion | de la Ley de Fiscalizacion
Superior del Estado de Chiapas, los cuales expresan que para la revision y Fiscalizacion Superior
de las Cuentas Publicas, la Auditoria Superior del Estado, “establecera los criterios para las
auditorias, procedimientos, métodos y sistemas necesarios para su aplicacion.”

La Auditoria Superior del Estado, de conformidad con los articulos 3, 4, 5y 17 fraccion Xl, de la
Ley de Fiscalizacién Superior del Estado de Chiapas, revisara y fiscalizara a los Poderes del
Estado, Entes Publicos Estatales, Municipios, Entidades, particulares y en general a cualquier
Entidad Publica o Privada, que administren recursos del estado.

La Revision y Fiscalizacién Superior de las Cuentas Publicas de los Poderes del Estado, Entes
Publicos Estatales, Municipios, Entidades, particulares y en general a cualquier Entidad Publica o
Privada, que administren recursos del Estado, tiene por objeto determinar lo que establece el
articulo 15, de la Ley de Fiscalizacion Superior del Estado de Chiapas.

4.- PROCESO DE LA AUDITORIA PUBLICA

El desarrollo de la funcion de la auditoria para la Fiscalizacion de la Cuenta de la Hacienda
Publica Estatal y Municipal, se realiza a través de un proceso metodoldgico, que permite la
comprensién y entendimiento de la institucion a auditarse, este proceso comprende las etapas
de:

e Planeacion de la auditoria

e Ejecucién de la auditoria
e Informe de la auditoria

Manual General de Fiscalizacion
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e Seguimiento de la auditoria

Cada fase del proceso, forma un procedimiento unitario cuyo resultado final de cada una de
ellas, se relaciona con las actividades iniciales de las subsecuentes etapas.

4.1.- PLANEACION DE LA AUDITORIA

El Organo de Fiscalizacion Superior del Congreso del Estado, de conformidad a las Normas de
Auditoria Gubernamental, planeara las auditorias para fiscalizar la Cuenta de la Hacienda Publica
Estatal y Municipal, a través de las acciones que conduzcan al conocimiento y entendimiento de
la entidad a auditarse, permitiendo determinar o definir el alcance y los objetivos de la auditoria,
los recursos necesarios para alcanzarlos, areas criticas, la identificacion de los sistemas y
controles en operacién, asi como la formulaciéon del Programa Anual de Auditoria y plan de
auditoria para la ejecucion; en este sentido la planeacién tiene dos visiones, la planeacién
general y la planeacidn especifica o examen preliminar.

4.1.1.- PLANEACION GENERAL DE LA AUDITORIA

El Organo de Fiscalizacion Superior del Congreso del Estado, a través de la Auditoria Especial
de Planeacion e Informes, realizara un andlisis de las finanzas publicas e investigacion
economica de los Poderes del Estado y Entes Publicos, asi como de la sistematizacion de la
informacion contable y presupuestal contemplada en la Cuenta Publica de la Hacienda Municipal,
a través del conocimiento y entendimiento respecto a su organizacién, objeto institucional y
ambiente, sistemas, procedimientos, programas y relaciones de responsabilidad inherentes,
disposiciones que le son aplicables, las metas propuestas, los logros alcanzados y los recursos
en su origen y destino del gasto.

La Auditoria Especial de Planeacion e Informes, a través de la Subdireccion de Programacion,
con el objeto de obtener elementos necesarios para planear adecuadamente la Fiscalizacion de
la Cuenta de la Hacienda Publica Estatal y Municipal, deber& hacer una investigacion previa a las
areas, recursos y programas, considerando alcanzar la comprension y entendimiento de la
Institucion auditada, durante la planeacion general ,se deben desarrollar las siguientes
actividades:

e OBTENCION DE INFORMACION RELEVANTE DE LA ENTIDAD O MUNICIPIO
0 Solicitar y Recopilar informacion tales como: Decreto de Creacidn, Estructura Organica,
Reglamento Interior, Manuales de Organizacion y Procedimientos, Programa Operativo
Anual, Convenios, Planes y Programas Sectoriales y Proyectos Productivos de la Entidad
0 Municipio,entre otros.

0 Revisar el archivo permanente.

o Clasificar la informacién por areas

Manual General de Fiscalizacion
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e ANALISIS DE LA INFORMACION RECOPILADA

La cual se realizard a través de un estudio o evaluacién de la informacién que sera objeto de
andlisis, mediante la comparacién con otros datos de informacion relevante.

DETERMINACION DE LOS COMPONENTES DE AUDITORIA

o ldentifican a la Dependencia, Entidad o Municipio sujeto a fiscalizar respecto a su
organizacién, objeto institucional y ambiente; asi como sus sistemas, procedimientos,
programas y relaciones de responsabilidad inherente.

0 Realizan una descripcion sobre la comprension y conocimiento que han alcanzado de la
Dependencia, Entidad o Municipio sujeto a fiscalizar.

0 Analizan segun el grado de confianza el resultado de otras auditorias, para redundar en un
ahorro de tiempo y de costos; y juzgar sobre la necesidad de reexaminar o profundizar
sobre materias que habian sido previamente abordadas.

e COORDINACION CON OTRAS INSTANCIAS DE CONTROL

Se debe de tomar en cuenta la comunicacion, coordinaciéon o intercambio de informacién que
pudiera tener el &rea a auditar con otras &reas y contar con una vision amplia de las
operaciones esenciales del &rea a auditar, ya que sera informacion soporte del programa de
auditoria.

e PROGRAMA ANUAL DE AUDITORiA

Basado en este andlisis, la Auditoria Especial de Planeacion e Informes, a través de la
Subdireccion de Programacion, debera elaborar el “Programa Anual de Auditoria”, el cual de
manera general comprendera:

0 Entidad y/o Municipio a auditar

o Concepto, rubro, programa, proyecto y/o obras a auditar
o El alcance

0 Objetivos generales

o Areas criticas

0 Recursos necesarios para la ejecucién de la auditoria

CARTA DE PLANEACION DE AUDITORIA

De igual forma, elaborara la Carta de Planeacion de Auditoria, la cual contendra:
A).- DATOS GENERALES DE LA ENTIDAD Y/0 MUNICIPIO A AUDITAR

0 Entidad y/o Municipio
o Domicilio oficial
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Sector y/o region

Titular

Clasificacién programatica presupuestaria

Mision

Vision

Actividad institucional

Objetivos estratégicos del programa, proyecto y/o obras a auditar
Metas del programa, proyecto y/o obras a auditar

Breve descripcion de la entidad y/o municipio

O O O0OO0OO0OO0OO0OOoOOo

B).- PERSONAL COMISIONADO
o Nombre

o Perfil

o Categoria

C).- OBJETIVOS QUE SE PERSIGUEN EN LA AUDITORIA

ALCANCE DE LA AUDITORIA (UNIVERSO Y MUESTRA POR AUDITAR)

Periodo a auditar

Rubro, concepto, programa, proyecto y/o obras a auditar

Areas criticas

Identificacién y especificacién de los criterios de seleccion de la entidad y de la muestra a
auditar

0 Resultados de los procedimientos aplicados en el andlisis a la informacion administrativa,
programatica, contable y presupuestal de la entidad y/o municipio a auditar, anexando dicha
informacion

O O OO

D).- COSTO ESTIMADO DE LA AUDITORIA

o0 Recursos humanos
0 Recursos materiales
o Recursos financieros

E).- TIEMPO ESTIMADO DE EJECUCION DE LA AUDITORIA

o Dias laborables
o Dias calendario

Emitiendo a la vez, la ejecucidén de las auditorias a través de las érdenes respectivas, la cual
debe especificar el concepto, rubro, programa, proyecto y/o obras a auditar, objetivos, alcance,
periodo a auditar y personal designado para su realizacién.

Manual General de Fiscalizacion
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4.2.- EJECUCION DE LA AUDITORIA

En términos mas amplios consiste en la aplicacién de los procedimientos sustantivos de
auditoria, contemplados en los programas de trabajo preparados al completar la fase de
planeacién y que tienen relacién directa con la verificacion de los informes de avance de gestidn
financiera y de la Cuenta de la Hacienda Publica Estatal y Municipal, presentada por la
administracién de los Poderes, Entes Publicos y Municipios.

4.2.1.- PLANEACION ESPECIFICA O EXAMEN PRELIMINAR

Las normas de ejecucion de auditoria, sefialan que la auditoria debe ser cuidadosamente
planeada, ya que se tiene que reafirmar los procedimientos de auditoria que van a aplicarse, el
alcance de los mismos, la oportunidad de su aplicacion, asi como la preparacion de los papeles
de trabajos en los cuales se van a registrar los resultados.

4.2.2.- PREPARACION DE LA AUDITORIA

Tomando en consideracién los resultados obtenidos en el Programa para el Examen Preliminar o
Carta de Planeacion de Auditoria, el grupo de auditores designado para la ejecucion de la
auditoria, inicia la planeacion de la misma, la cual tiene como propésito llevar a cabo de
manera eficiente la exploracion de las lineas de investigacién sugeridas en el Programa para el
Examen Preliminar o Carta de Planeacion de Auditoria, asi como revisar el archivo permanente
de la Entidad o Municipio.

4.2.3.- FORMULACION DEL PROGRAMA DE ACTIVIDADES DE AUDITORIA

Una vez, que el auditor o grupo de auditores han concluido con el andlisis de las acciones
sugeridas en el Programa para el Examen Preliminar o Carta de Planeacion de Auditoria, asi
como de la documentacion e informacion soporte de los procedimientos utilizados en la fase de
planeacién general , para determinar la programacién de las auditorias, deberan formular el
Programa de Actividades de Auditoria, mismo que comprendera:

Entidad a fiscalizar

Orden de auditoria

Personal comisionado

Periodo de ejecucion programado
Actividades generales

O O o0 oo

Dicho documento deberéa ser actualizado durante el desarrollo de la auditoria.
4.2.4.- ORDEN DE AUDITORIA

Una vez, que el auditor o grupo de auditores cuentan con la orden de auditoria, deberan
presentarse a la Entidad o Municipio sujetos a fiscalizar y se entrevistaran con el titular del Ente
a fiscalizar, notificando la orden de auditoria que los acredita como personal comisionado para
realizar la auditoria. Esto facilita el trabajo del auditor permitiendo el acceso a las instalaciones e
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informacion, logrando una comunicacién adecuada con el personal que directamente participe
en los programas y operaciones a revisar

4.2.5.- ENTREVISTA CON SERVIDORES PUBLICOS

Durante la entrevista se recomienda establecer un clima de mutua cooperacién y comunicacion
de tal manera que el responsable del area identifique que los resultados que arroje la auditoria,
se orientaran a apoyarle en su gestién. Los aspectos que el auditor podra comentar con el titular
de la Entidad o Municipio son los siguientes: objetivos de la revisién, &reas involucradas,
personal que participara, fechas estimadas de inicio y terminacién, relacion de la documentacion
necesaria, requerimiento de espacios y equipo para el grupo de auditores.

4.2.6.- ACTA DE INICIO DE AUDITORIA

Después de esta entrevista los auditores elaborardn para este acto un acta de inicio de la
auditoria; para tal efecto debera tener presente lo sefialado en los titulos segundo y quinto,
capitulos tercero y primero del Cédigo de la Hacienda Publica para el Estado de Chiapas, de
aplicacién supletoria de conformidad al articulo 6 de la Ley de Fiscalizacién Superior del Estado
de Chiapas.

Ademas en este proceso, se llevara a cabo un estudio preliminar de las areas a auditar, se
evaluaran los sistemas de control interno y se especificaran los criterios de auditoria llevandose
a cabo las siguientes acciones:

4.2.7.- ESTUDIO PRELIMINAR

Mediante este estudio, se obtienen los elementos necesarios para planear adecuadamente la
auditoria, la naturaleza y caracteristicas del area, control interno, disposiciones, objetivos,
politicas, estructura organica e informaciéon financiera, principales operaciones que realiza,
informes de auditorias anteriores y visitas al &rea o instalaciones sujetas a revision. Este estudio
debera contemplar informacién sobre:

e DISPOSICIONES LEGALES APLICABLES

Esta actividad se desarrolla mediante la consulta de una serie de disposiciones tanto internas
como externas que regulan las funciones que realizan las distintas unidades administrativas del
organismo o fideicomiso sujeto a fiscalizar, ello permitira al auditor normar su criterio.

Las disposiciones de caracter interno, serian la Cuenta Publica, Manuales, Reglamentos, etc.,
mientras que las de caracter externo serian, la Constitucién Politica del Estado de Chiapas,
Cddigo de la Hacienda Publica, Ley Orgénica de la Administracion Publica del Estado, Ley de
Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado, Ley de Obra Publica del Estado, Ley de
Adquisiciones, Ley de Coordinacién y Control de Organismos Auxiliares y Fideicomisos, etc.
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e INFORMACION RELATIVA AL AREA A AUDITAR
El auditor debera familiarizarse con el area a auditar, allegandose de la siguiente informacion:

0 Estructura Organica.- Le permite al auditor tener una vision integral del area en cuanto a
magnitud y complejidad, unidades que la constituyen y niveles de autoridad.

0 Objetivos del Area.- Su identificacién y conocimiento permiten al auditor ~ determinar si las
actividades que realiza son congruentes con los objetivos previamente establecidos.

o Funciones y Procedimientos del Area.- El conocimiento de ello, permite al auditor
familiarizarse con las actividades que lleva a cabo el area a auditar.

o0 Politicas.- Permiten al auditor conocer las disposiciones que haya emitido el organismo o
fideicomiso, a fin de normar las actividades y garantizar el logro de los objetivos planteados.

o Informaciéon Financiera.- Por medio de ella, el auditor podra identificar el panorama
financiero del area a auditar.

0 Registros, Informes, Estadisticas, Formatos y Controles.- La informaciéon que se desprende
del empleo de estos documentos, ayudan al auditor a conocer de una manera mas resumida
y concisa, la informacion que genera y presenta el area a auditar.

o Informacién Programatica.- Permite al auditor conocer el avance en el cumplimiento de los
programas del area a auditar.

o INFORMES DE AUDITORIAS ANTERIORES

El conocer los informes de auditorias realizadas por el 6rgano de control interno y por auditores
externos, permite al auditor familiarizarse con la situacion que guarda el area a auditar, antes
de llevar a cabo la revisién, en los rubros de examen y evaluacién del sistema de control,
observaciones y recomendaciones propuestas y el seguimiento a estas ultimas.

e VISITAS A LAS AREAS O INSTALACIONES

Esta actividad tiene por objeto observar las condiciones en que se desarrollan las operaciones y
representa la oportunidad para tener un primer contacto con el titular del area a auditar,
entrevistarle y obtener un conocimiento general de los programas y actividades que tiene a su
cargo. En esta visita el auditor debera observar:

o0 La distribucion fisica de las unidades y departamentos, especialmente del area a auditar

0 La organizacion de la informacién en expedientes debidamente actualizados y correctamente
archivados
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o El ambiente de trabajo, actividades del personal, comunicacion interpersonal, interés en el
desempefio del trabajo, etc.

4.2.8.- EXAMEN Y EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Como parte de su metodologia de trabajo el auditor debera llevar a cabo un examen vy
evaluacion del sistema de control existente en el area a auditar, en funcion al cumplimiento de
sus objetivos, desarrollando las siguientes actividades:

Estudio Preliminar.- Consiste en recabar la informacion necesaria para realizar el examen y
evaluacion del sistema de control, es decir el auditor debera conocer los datos generales del
area que sera sujeta a revisibn como son: objetivos, estructura organica y marco juridico,
ademas identificara los riesgos que coadyuven al logro de los objetivos de control.

Evaluacion Preliminar.- En esta actividad el auditor identificara los controles y objetivos
especificos, lo que le permitira aplicar pruebas selectivas.

Evaluacion Final.- En esta actividad el auditor inspeccionard y comprobara si los controles
evaluados preliminarmente funcionan en la practica, es decir, si operan segun lo planeado. Para
ello debe aplicar pruebas de cumplimiento, que consisten en procedimientos para recabar
evidencia de que los controles estan siendo empleados en el desarrollo de las operaciones.

Informe de Resultados.- Por ultimo, el auditor presentard un informe de resultados como
producto del examen y evaluacion de los sistemas de control, donde informard sobre la
insuficiencia y efectividad de los mismos.

El auditor podra respaldar los resultados del examen y evaluacion del sistema de control en la
informacion que registre en los papeles de trabajo. Mediante el método de cuestionario, en el
cual se obtiene informacion mediante una serie de preguntas escritas, previamente
estructuradas, con el propdsito de conocer aspectos especificos del sistema de control o del
procedimiento revisado.

4.2.9.- DETERMINACION DE LOS OBJETIVOS ESPECIFICOS.

Después de realizado el examen y evaluacion del sistema de control, el auditor esta en
posibilidad de precisar los objetivos especificos que definan el trabajo por desarrollar en el area
0 areas sujetas a revisién, los cuales deberan ser congruentes con el Programa Anual de
Auditorias. Estos deberan caracterizarse por ser claros, precisos, medibles y alcanzables, como
son:

e Evaluar el Control Interno de los Poderes del Estado, Municipios y Entes Publicos

e Revisar y comprobar que las areas auditadas cumplan con sus objetivos establecidos.

e Verificar y comprobar que los recursos se manejen con estricto apego a la normatividad y se
utilicen para los fines a que fueron destinados.
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4.2.10.- FORMULACION DEL PROGRAMA DETALLADO DE AUDITORIA

En este proceso se lleva a cabo la elaboracion del programa detallado para la ejecucién de la
auditoria, mismo que comprendera: personal responsable de la ejecucidn, concepto a auditar,
alcance, objetivos especificos, procedimientos de auditoria, periodo de ejecucion, asi como el
cronograma de actividades. Dichos documentos deberan ser actualizados durante el desarrollo
de la auditoria.

4.2.11.- EJECUCION AL PROGRAMA DETALLADO DE AUDITORIA

Esta actividad tiene como propésito que el auditor se allegue de la informacién y documentacién
necesaria para su revision; es decir, seleccionar aquella que esté relacionada con la actividad o
programa a revisar, teniendo el cuidado de que la informacion corresponda al objetivo de la
auditoria, valiéndose para ello de las normas de auditoria generalmente aceptadas y aplicables
en el sector publico, asi como de las técnicas de auditoria, que se definen como los métodos
practicos de investigacion y prueba que utiliza para obtener informacion.

e TECNICAS DE AUDITORIA

Las técnicas de auditoria son los métodos basicos utilizados por el auditor para obtener la
evidencia comprobatoria suficiente, competente y pertinente a fin de formarse un juicio
profesional sobre lo examinado. Son las herramientas del auditor y su empleo se basa en su
criterio o juicio, segun las circunstancias. Como cualquier herramienta, unas son empleadas con
més frecuencia que otras.

En las fases del proceso de la Auditoria Publica, el auditor determina cuales técnicas va a
emplear, cuando debe hacerlo y de que manera. Las técnicas seleccionadas para una auditoria
especifica, al ser aplicables se convierten en los procedimientos o programas de auditoria.

Las técnicas emitidas por el Instituto Mexicano de Contadores Publicos, A. C., son aplicadas en
la auditoria profesional del sector publico y privado. Llegdndose a complementar en el sector
publico mediante las técnicas de verificacion verbal, verificacion escrita, verificacién ocular,
verificacion documental y verificacién fisica, las cuales se describen y forman parte del presente
manual.

4.2.12.- NATURALEZA Y DEFINICION DE HALLAZGO

Un hallazgo de auditoria es una operaciéon o actividad que el auditor ha observado o encontrado
durante su examen. La informacion en la cual se basa, esta disponible en la entidad y posiblemente
es conocida por otros.

Es el resultado de la informacién desarrollada, una relacion légica de datos y una presentaciéon
objetiva de los hechos y otra informacién pertinente. Un hallazgo es la base para una o mas
conclusiones y recomendaciones, pero éstas no constituyen partes del mismo.
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En el informe de auditoria, los hallazgos forman parte de los comentarios que el auditor redacta
en forma narrativa sobre las deficiencias o aspectos sobresalientes encontrados durante su
examen. Debe redactarse en forma légica y clara los asuntos de importancia, a fin de que
fueren suficientemente comprensibles para el lector del informe. Los hallazgos de auditoria
deben evidenciarse mediante el desarrollo de los siguientes atributos:

Condicion. Esta constituida por una o varias situaciones existentes y documentadas durante el
proceso de la auditoria. Generalmente es un resultado negativo o0 una observacion para la
institucion o programa.

Criterio. Es una o varias normas que permiten identificar la condicién, sea positiva o negativa
para la actividad evaluada. Esta constituido por los indicadores basicos como las disposiciones
legales y reglamentarias, la normativa técnica aplicable, los estandares contenidos en los planes
y programas, una forma eficiente de realizar las operaciones, los resultados de gestion
obtenidos por la institucion o los disponibles de otras organizaciones similares, los datos
estadisticos y otros aplicables.

Efecto. Es el resultado de la comparacion entre la condicion y el criterio, el mismo que puede
ser positivo 0 negativo para la entidad, programa, area o actividad examinada. El efecto permite
identificar la importancia del hallazgo y se recomienda expresarlo en términos monetarios u otra
medida cuantitativa.

Causa. Es una o varias razones que generan el efecto positivo o negativo obtenido de la
comparacion entre la condicion y el criterio. La identificacion de la causa del hallazgo contribuye
a que los auditores gubernamentales estén en mejores condiciones para preparar
recomendaciones constructivas factibles de implantar o cumplir.

4.2.13.- EVIDENCIA DE AUDITORIA

La evidencia de auditoria, es el conjunto de hechos comprobados, suficientes, competentes y
pertinentes que sustenta las conclusiones del trabajo. Es la informacién especifica obtenida durante
las labores de auditoria a través de sus técnicas y procedimientos. La calidad y cantidad de
evidencia descansa en el juicio del auditor.

La finalidad de la evidencia de auditoria, es obtener suficientes elementos de juicio que
permitan al auditor llegar a un grado razonable de convencimiento acerca de la realidad de los
hechos y situaciones observadas, obteniendo la evidencia suficiente, competente y pertinente
para fundamentar razonablemente el cumplimiento de los objetivos del trabajo programado, los
hallazgos desarrollados y las conclusiones y recomendaciones de la auditoria ejecutada.

4.2.14.- CLASES DE EVIDENCIAS

La evidencia de auditoria puede ser de caracter administrativo, operacional y financiero; por su
naturaleza, las evidencias de auditoria pueden ser:
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o EVIDENCIA Fisica

Esta evidencia debe recabarse fisicamente o documentarse en memorandos que resuman los
asuntos revisados u observados, en papeles de trabajo que muestren la naturaleza y alcance de
la inspeccion, fotografias, cuadros, mapas u otras representaciones graficas.

El obtener y utilizar evidencia fotografica es una forma eficaz de presentar una situacion ya sea en
un informe escrito o en una presentacién verbal. Por ejemplo, una fotografia clara de una bodega
de almacenaje que ilustra préacticas inapropiadas o ineficientes tiene un efecto mucho mayor que
las palabras que explican dichas préacticas.

e EVIDENCIA TESTIMONIAL

Es la informacién obtenida de otros a través de cartas o declaraciones recibidas en respuesta e
indagaciones, o por medio de entrevistas. Los resultados de entrevistas deben figurar en papeles
de trabajo o en notas tomadas durante las mismas, preferiblemente firmadas por las personas

entrevistadas, o transcripciones registradas de todas las conversaciones.

Las declaraciones se tornan mas importantes y Utiles, si estan corroboradas por revisiones de los
registros y de las pruebas fisicas.

Las declaraciones de los funcionarios de la entidad son fuentes valiosas de informacion
(explicaciones, justificaciones, lineas de razonamiento e intenciones), para proporcionar guias que
no serian faciles de obtener a través de una prueba independiente de auditoria.

e EVIDENCIA DOCUMENTAL

Consiste en los documentos que se guardan en el organismo revisado y se clasifican como sigue:
Externos.- Aquellos que se originan fuera de la Entidad (por ejemplo, facturas de vendedores y
correspondencia que se recibe).

Internos.- Aquellos que se originan dentro de la Entidad (por ejemplo, registros contables,
correspondencia que se envia, guia de recepcién y comunicacion interna).

El auditor debe evaluar constantemente la confiabilidad de las evidencias documentales utilizadas
en respaldo de sus hallazgos, comprobando con fuentes externas cuando haya dudas respecto a la
correccién del documento que conserva el ente revisado.

e EVIDENCIA ANALITICA

Se obtiene la evidencia analitica al analizar o verificar la informacion, mediante:

0 El uso de computadoras.
o Comparaciones con: Normas prescritas; operaciones anteriores; Leyes o Reglamentos;
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o Decisiones legales, raciocinio.
0 El juicio profesional del auditor acumulado a través de la experiencia le orienta y facilita en el
analisis.

4.2.15.- SUFICIENCIA DE LA EVIDENCIA

La norma general basica de evidencia en respaldo de los hallazgos de auditoria, manifiesta que
debe ser suficiente y competente.

Evidencia suficiente es aquella tan veraz, adecuada y convincente que al ser informada conllevara a
una persona prudente, que no es un auditor y no tiene conocimiento especifico del asunto, llegar a
la misma conclusién del auditor. "Suficiente" se refiere al volumen o cantidad de la evidencia, tanto
como sus calidades de pertinencia y competencia. El auditor debe decidir, ejerciendo su juicio
profesional, si la evidencia comprobatoria de la que dispone dentro los limites de tiempo y costos,
es suficiente para justificar sus hallazgos.

La diversidad de la labor de auditoria y los tipos de hallazgos son tan grandes, que no es factible
prescribir en términos especificos la naturaleza de toda la informacién de respaldo que debe
incluirse en los papeles de trabajo. En general, sin embargo, para que un hallazgo tenga un
respaldo adecuado en los papeles de trabajo es necesario que se efectien todos los pasos de su
desarrollo. Ademas, los papeles de trabajo deben contener, para cada paso requerido en el proceso
de desarrollo, resimenes claros o extractos de documentos necesarios para demostrar el trabajo
efectuado en cada paso, los resultados obtenidos y las conclusiones alcanzadas.

4.2.16.- PERTINENCIA DE LA EVIDENCIA

La evidencia pertinente y competente es aquella que es vdlida, persuasiva, relevante y relativa al
hallazgo especifico; lo adecuado de la evidencia, su objetividad, su oportunidad y su existencia,
soportan la competencia. Los papeles de trabajo e informacién acumulada al desarrollar un
hallazgo especifico deben tener una relacion directa con el mismo y las recomendaciones.

Este requerimiento no excluye el tomar notas apropiadas o hacer observaciones que seran
consideradas en otras areas de investigacién o areas-problema que se estudiaran. Sin embargo,
debe evitarse la acumulacién indiscriminada de papeles y documentos que pueden estar
relacionados con el tema, pero que no tienen ninguna relacion potencial con el hallazgo especifico.

La evidencia acumulada se organizara en un conjunto de papeles de trabajo que sustenten
todos los datos, comentarios, opiniones y recomendaciones a ser incluidos en el informe de
auditoria y en los pliegos de observaciones.

4.2.17.- CAMBIOS EN EL ALCANCE Y DIRECCION DE LA AUDITORIA
Conforme el desarrollo de la auditoria, el plan especifico de auditoria y en su caso los

programas, deben ser actualizados. Igualmente, si alguno de los criterios de auditoria
originalmente disefiados no se apegan a las previsiones establecidas en la evaluacion preliminar
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de la Planeacion o a la realidad de los nuevos hallazgos; debe obligadamente modificarse el plan
y programa de auditoria lo mas oportunamente posible.

Para reconocer la necesidad de dichos cambios se requiere una supervision continua sobre el
desarrollo de hallazgos potenciales, una estrecha revision de la informacion recientemente obtenida
y una evaluacion de la informacion que hara posible la toma de decisiones oportunas en cuanto a
la forma en que se debe proceder.

En general, la labor de desarrollo de un hallazgo debe continuarse siempre y cuando su
importancia y los logros potenciales justifiguen la utilizacion de los recursos destinados a la
auditoria. Sin embargo, si lo que se esta tratando no es tan importante como se creia en un
principio y que se va a lograr muy poco por medio de un trabajo futuro, se debe descontinuar la
labor y explicar claramente dicho proceder en los papeles de trabajo.

4.2.18.- INFORME PREVIO DE LA AUDITORIA

Una vez efectuada la evaluacion de la calidad de la evidencia sustento de los hallazgos, el
auditor, supervisor, subdirector y demas personal que han intervenido en las areas asignadas o en
las que ha participado, es necesario que elaboren con esmero profesional el informe previo de
auditoria, tanto en su aspecto de presentacion, estructura y contenido del mismo, el informe
previo de auditoria, debe ser elaborado considerando las normas gubernamentales de auditoria
y al catalogo de observaciones que forma parte del proceso metodoldgico, ya que éste servira de
base para recabar las opiniones de los servidores publicos involucrados en la auditoria y reafirmar
los resultados definitivos que formaran parte del informe de auditoria.

4.3.- INFORME DE LA AUDITORIA

El informe de auditoria constituye el producto final del trabajo del auditor en el que constaran sus
comentarios sobre hallazgos, conclusiones y recomendaciones, en relacién con los aspectos
examinados, los criterios de evaluacion utilizados, las opiniones obtenidas de los interesados y
cualquier otro aspecto que juzgue relevante para la comprension del mismo.

Es necesario elaborar con esmero profesional los informes tanto en su aspecto de presentacion
como en la estructura y contenido del mismo, caso contrario, se corre el riesgo de que la calidad
de un trabajo de auditoria no sea reflejada adecuadamente. Para tal el informe de auditoria debe
ser elaborado tomando en consideracion las Normas Generales de Auditoria.

4.3.1.- CARACTERISTICAS DEL INFORME

El informe de auditoria es la expresion escrita donde el auditor expone su conclusion sobre la
revision realizada en una auditoria, considerandose las caracteristicas siguientes:

e Conciso

El contenido del informe debe ser claro, conciso y apto para recibir atencion y permitir su
comprension, o sea que no debe extenderse mas de lo necesario.
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El exceso de detalles desmerece el informe, pudiendo ocultar el verdadero mensaje, originando con
esto confusion a los lectores, por lo que se recomienda evitar los parrafos largos y complicados.

e PRECISION Y RAZONABILIDAD

Lo expuesto en el informe debe ser confiable, debidamente fundamentado y motivado, para evitar
desaciertos y asegurar una adecuada comprension de lo informado y presentar los hechos de
manera convincente.

e RESPALDO ADECUADO

La descripcion de las observaciones presentadas en los informes deberan estar respaldadas con
suficiente evidencia objetiva para demostrar o probar las bases de lo informado, su precision y
razonabilidad.

e OBIJETIVIDAD

Los comentarios efectuados en la descripcidon y en las recomendaciones deberan estar de manera
veraz, objetiva e imparcial, para poder proporcionar al lector la perspectiva adecuada.

e ToNo CONSTRUCTIVO

Es muy importante tener presente que la redaccion de los informes debera ser clara y directa,
evitar siempre la utilizacién de términos como 6Ordenes o aseveraciones que pudieran afectar
directamente a personas, 0 comentarios que sin estar bien fundamentados, pudieran ocasionar al
auditor conflictos de interpretacién con los Entes auditados.

e IMPORTANCIA DEL CONTENIDO

El contenido del informe debe ser suficientemente importante, para merecer la atencién de
aquellos a quienes van dirigidos, deben representar el juicio integral de todos los factores
pertinentes, incluyendo la oportunidad de contribuir a una accién constructiva de los funcionarios
de los Entes auditados, tendientes a mejorar la efectividad, eficiencia y economia de los recursos
gubernamentales.

e UTILIDAD Y OPORTUNIDAD

Los informes deben ser estructurados en funcion del interés y necesidades de los usuarios, la
oportunidad y utilidad son esenciales para informar con efectividad. Un informe cuidadosamente
preparado puede ser de escaso valor si llega demasiado tarde al nivel de decision.

e CLARIDAD

Para que el informe sea efectivo debe presentarse tan claro y simple como sea posible. Es
importante la claridad para que la informacion contenida sea entendida por los servidores publicos
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gue tengan acceso al mismo. La redaccién debe ser comprensible, evitando en lo posible el uso de
terminologia técnica. Los errores gramaticales, las faltas de ortografia y las expresiones populares
son inadmisibles en un documento como el del informe de auditoria.

4.3.2.- RESPONSABILIDAD EN LA ELABORACION Y REVISION DEL INFORME

La forma y el contenido del cuerpo del informe de auditoria, debe ser debidamente estructurada
y ordenada de acuerdo al contenido del informe previo de auditoria. La redaccién del informe
de auditoria es responsabilidad del auditor, jefe de equipo a cargo de la auditoria, pero es
compartido con los miembros del mismo, que han intervenido en las areas asignadas o en las que
ha participado y de su supervision y redaccion final se encargara el supervisor asignado.

El supervisor que revise el informe, cuidara que se revelen los hallazgos, conclusiones y
recomendaciones, que exista el respaldo adecuado en los papeles de trabajo y que el contenido
de las recomendaciones sea convincente al lector sobre los propdésitos de mejorar las situaciones
observadas. Ademas, lo sometera a revision del Subdirector y Director y aprobacién del Auditor
Especial, para gue posteriormente sea remitido a la Auditoria Especial de Planeacién e
Informes, y lo considere en el Informe de Resultado de la Fiscalizacion de la Cuenta de la
Hacienda Publica Estatal y Municipal.

4.3.3.- EL INFORME DE AUDITORIA Y SUS APARTADOS:

Caratula del Informe de Auditoria.
Encabezado.

indice.

Cuerpo del Informe de Auditoria.
Glosario de Siglas y Términos.

O O Oo0oOoo

CARATULA DEL INFORME DE AUDITORIA

La caratula presenta un resumen de los datos mas importantes de la auditoria para su facil e
inmediata identificacidon; contiene entre otros datos: el area auditada o evaluada, nimero de
control de la auditoria, fechas de inicio y término y, los responsables de la revision.

e ENCABEzZADO

El encabezado debera registrar los datos de identificacién de la auditoria en el siguiente orden:

o0 Al margen superior izquierdo el Escudo Nacional; abajo del mismo, la leyenda “Poder
Legislativo del Estado de Chiapas”; abajo del mismo “ASE Auditoria Superior del Estado”.

o Al lado derecho del Escudo Nacional: “Organo de Fiscalizacion Superior del Congreso del
Estado”.

o Denominacion de la Auditoria Especial, Direccidn y Subdireccion de referencia.
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o Denominacién del Informe.
0 Unidad Administrativa Auditada
o INDICE

Corresponde a la enumeracion de los capitulos que integran el Informe, sefialandose el nimero
de la pagina donde se localiza cada apartado.

e CUERPO DEL INFORME DE AUDITORiA

Este apartado debera registrar los resultados obtenidos de la fiscalizacion realizada a los
Poderes del Estado, Entes Publicos y Municipios, en el siguiente orden:

0 ANTECEDENTES

Se describira de manera general la facultad que tiene el Auditor Superior del Estado, de
fiscalizar la Cuenta de la Hacienda Publica Estatal y Municipal a través de la emision de la orden
de auditoria.

0 FUNDAMENTO LEGAL

En este apartado se registrara el fundamento juridico que sustenta las funciones y atribuciones
de fiscalizacion de los Poderes del Estado; Entes Publicos y Municipios.

0 ACTIVIDAD INSTITUCIONAL
Debera describir de manera detallada las actividades Institucionales que llevan a cabo los
Poderes del Estado, Entes Publicos y Municipios; mencionando la funcion, subfuncién, misién,
visién y objetivos estratégicos.
0 COBERTURA DE LA FISCALIZACION
En este contexto se describiran los siguientes aspectos:

> CRITERIO DE SELECCION
Deberan sefialarse los principales factores determinantes para seleccionar los rubros que son
objeto de la auditoria. Por ejemplo, el interés de la Legislatura Local en el ejercicio
transparente de los recursos asignados; la evaluacién financiera programatica y presupuestal y
el monto de los recursos asignados; demandas ciudadanas; la identificacion de areas de riesgo,
los criterios para la determinacién de la muestra auditada.

> OBIJETIVO

Deberd registrar una descripcién clara de la finalidad de la auditoria.

Manual General de Fiscalizacion

22



Organo de Fiscalizacién Superior del Congreso del Estado

> CONCEPTOS AUDITADOS
Se mencionara el programa, proyecto, capitulo, rubro y obras objetos de la fiscalizacion.
> PERIODO Y ALCANCE

Se sefalara el periodo que abarca la fiscalizacién y la cobertura de la revision respecto al
presupuesto autorizado para el programa, proyecto, capitulo, partida, etc., objeto de la
fiscalizacion, ademas se incluiran los razonamientos que utilizaron los auditores para
determinar el alcance de la revision.

> AREA REVISADA

Se mencionaran los Programas Sectoriales, Actividades Institucionales u Organos
Administrativos que hayan sido objeto de la revision en los entes auditados.

> PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA APLICADOS

Se deberan describir las pruebas y procedimientos de auditorias aplicados. Puntualizar el
cumplimiento de los ordenamientos legales que regulan la funcién y operacion del ente
fiscalizado.

0 RESULTADOS DE LA FISCALIZACION

Se describiran de manera general los hallazgos derivados del proceso de revision, de la
evaluacion del cumplimiento de los principios de Contabilidad Gubernamental y de los
ordenamientos legales aplicables en la materia.

Los resultados asentados deben corresponder a problemas definidos con precisién y que son el
origen de las desviaciones, como qued6 plasmado en el informe previo de auditoria, haciendo
hincapié en las repercusiones dentro de procesos, actividades o areas auditadas.

Los resultados deben proporcionar informacion valiosa para la toma de decisiones por parte de
los servidores publicos responsables de atenderlas, por ello, el auditor vinculara las diferentes
desviaciones para mostrar como, en su conjunto, repercuten y afectan la planeacion,
programacion, ejecucion de los programas y consecuentemente el logro de las metas y
objetivos.

0 OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

Se mencionaran las deficiencias, desviaciones o irregularidades detectadas durante la revision,
sefialando para cada una de ellas las recomendaciones correspondientes.
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0 FUNDAMENTO LEGAL INFRINGIDO

En este apartado se indica los articulos de las leyes, reglamentos, decretos y otros, que fueron
transgredidos por la entidad fiscalizada y que motivaron la irregularidad.

0 DICTAMEN

Se anotara la opinion o pronunciamiento que emite el OFSCE respecto del objeto fiscalizado
(universo seleccionado), con base en los resultados obtenidos de la muestra auditada.

Debera contener como minimo:

a) Los resultados obtenidos en la Evaluacion del Sistema de Control Interno, en el que
incluird aspectos como los que se mencionan a continuacion:

e Situaciones que denoten vulnerabilidad ante los riesgos a los que esté sujeta
la Dependencia, Entidad o Municipio.

e Oportunidades de mejora para el Sistema de Control Interno.

e Controles que, de ser adicionados en el procedimiento, posibiliten la
promocion de la eficiencia en las operaciones.

e Controles que apoyen el cumplimiento de las disposiciones legales.

e Controles que deban ser eliminados por considerarse innecesarios 0 excesivos.

b) La descripcion resumida de los principales resultados y observaciones, su importe total
(disposiciones legales y normativas mas relevantes que se incumplieron (Unicamente
ordenamientos).

¢) Las acciones promovidas, puntualizando nimero y tipo que se emitieron, (su importe
total por cada tipo), sefialando la participacion y areas del ente que intervendran en el
desahogo de las acciones.

0 GLOSARIO DE SIGLAS Y TERMINOS

A efectos de asegurar la comprension adecuada de los términos empleados en el informe, asi
como su entendimiento y percepcion de cada uno de ellos; se incluye éste apartado de glosario
de términos, donde habra de describirse la definicion de aquellos que por su naturaleza técnica
asi se consideren.

4.3.4.- PLIEGO DE OBSERVACIONES

Este documento sera generado por medio del Sistema Integral de Fiscalizacién en base a los
datos descritos en el informe de auditoria, se enviara a la Unidad de Asuntos Juridicos, para
gue sea revisado y se le de la formalidad; para que a su vez, el Auditor Especial de los Poderes
del Estado, Municipios y Entes Publicos, lo someta a consideracién del Auditor Superior, una
vez autorizado y dado el visto bueno, dicha Unidad de Asuntos Juridicos, lo notificara
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personalmente al responsable del Ente auditado y a partir de la fecha de notificacion comienza
a transcurrir el plazo de Solventacion de Observaciones.

Los Pliegos de Observaciones contendrdn, ademdas de las desviaciones detectadas, las
disposiciones legales y normativas inobservadas, asi como las recomendaciones sugeridas por
el auditor para promover la solucion de los hallazgos detectados. Para tal efecto el Pliego de
Observaciones, debe contener los siguientes conceptos:

Namero y fecha de la orden de auditoria
Nombre de la Entidad

NUmero de observacion

Tipo de observacion

Obra, accién o rubro examinado
Localidad

Monto ejercido

Datos de la observacion
Recomendaciones

Fundamento legal inobservado

4.3.5.- PRESENTACION DE LOS INFORMES DE AUDITORIA

Con la presentacion del Informe detallado de Auditoria y la propuesta del Pliego de
Observaciones, el auditor procede a dar por terminada su participacion, las acciones de
seguimiento y en su caso el fincamiento de pliegos de responsabilidades estaran a cargo de
otras areas del Organo de Fiscalizacion Superior del Congreso del Estado de Chiapas.

Unicamente el auditor podra tener ingerencia en el proceso de solventacion de observaciones, si
a peticion expresa del Organo Administrativo, encargado del Seguimiento, solicitara su presencia
0 apoyo de éste para aclarar cualquier duda o procedimiento.

El dar por concluida una auditoria implica adicionalmente dos aspectos de gran valor, tanto para
la revisibn misma como para los elementos que deben dejarse como base para futuros
examenes y que son: La integracion del expediente de auditoria y complementacion del archivo
permanente.

4.4.- SEGUIMIENTO DEL RESULTADO DE LA AUDITORIA

Por su importancia, se ha considerado este aspecto como parte de la auditoria publica, ya que
comprende el seguimiento de las acciones que la entidad o municipio fiscalizado, ha efectuado,
en atencién a las recomendaciones promovidas por la Auditoria Superior del Estado, para dar
cumplimiento con la Solventacion del Pliego de Observaciones que se le ha formulado.

La Auditoria Superior del Estado, debera dar seguimiento oportuno a la Solventacion del Pliego
de Observaciones, para verificar que las acciones preventivas, correctivas y de mejora las lleven
a la préactica, las Instituciones de los Poderes del Estado, Municipios y Entes Publicos. De esa
manera, se promoverda la solventacion y desahogo del Pliego de Observaciones derivado de las
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auditorias practicadas, respetando los plazos establecidos en la Ley de Fiscalizacién Superior del
Estado de Chiapas.

4.4.1.- SEGUIMIENTO Y VERIFICACION DE LA SOLVENTACION DEL PLIEGO DE OBSERVACIONES

Como resultado del analisis a los documentos y argumentos, presentados por la Entidad
Fiscalizada, en algunas ocasiones y sobre todo por la complejidad de las acciones de
Solventacion del Pliego de Observaciones, en atencion a las Recomendaciones Preventivas,
Correctivas y de mejora, se har4 necesario llevar a cabo acciones de verificaciones, para tal
efecto, se emitira la Orden de Auditoria de Seguimiento, la cual podra ser atendida por auditores
distintos a los que participaron en la Auditoria.

El trabajo de seguimiento y verificacién, invariablemente debe reflejarse en papeles de trabajo.
De la misma manera que las cédulas de observaciones hacen referencia a los hallazgos
determinados durante la auditoria, las cédulas analiticas de seguimiento manifiestan el avance
en la atencién de la Solventacion del Pliego de Observaciones.

Estas cédulas son el resultado del Seguimiento al Pliego de Observaciones o de acciones
especificas de verificacion, en las cuales se confirman que las observaciones hayan sido
solventadas en atencidon a las recomendaciones hechas por el auditor y que las acciones
implantadas por el area revisada, hayan sido aplicadas y permitieron la solucién de la
problematica o, en su caso el avance en su solucién.

Las cédulas analiticas de seguimiento deben contener, ademas de la identificacion de la
auditoria, los siguientes datos:

La observacion a la cual se da seguimiento.

Monto observado.

Las recomendaciones a la cual se da seguimiento.

Fundamento legal inobservado.

Las acciones realizadas por el Organo de Fiscalizacion Superior del Congreso del Estado,

para dar por Solventado o no el Pliego de Observaciones.

e El juicio u opinion del Organo de Fiscalizacion Superior del Congreso del Estado, para
considerar Solventado o no el Pliego de Observaciones.

e En caso de no estar Solventado el Pliego de Observaciones en el término establecido por la

Ley de Fiscalizacion Superior del Estado, se indicard en el Informe del Estado de

Solventacion y en las cédulas la no Solventacion del mismo.

4.4.2.- INFORME DE SEGUIMIENTO DE SOLVENTACION DEL PLIEGO DE OBSERVACIONES

Con base en las cédulas analiticas de seguimiento y/o verificacion, se formula el Informe del
Estado de Solventacion del Pliego de Observaciones, que de manera pormenorizada resalta las
principales circunstancias y resultados de las acciones realizadas por la Entidad Fiscalizada para
dar solucién a la problematica planteada y el grado de interés y compromiso institucional para
superar las deficiencias indicadas.
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En el informe debe reflejarse fielmente el juicio u opinion de la Auditoria Superior del Estado,
para considerar Solventado o no el Pliego de Observaciones.

Con las cédulas analiticas de seguimiento debidamente formuladas y los reportes e informe
desarrollado, se integra el expediente correspondiente.

4.4.3.- COMUNICACION DEL INFORME DE SEGUIMIENTO DE SOLVENTACION DEL PLIEGO DE
OBSERVACIONES.

El Informe del Estado de Solventacion del Pliego de Observaciones, se presenta a las instancias
correspondientes, para su autorizacion y ser remitido en un tanto a la Entidad Fiscalizada.

En los casos de vencimiento de los plazos de solventacion otorgados, asi como de
solventaciones insuficientes o no satisfactorias, el Pliego de Observaciones y el Informe con el
expediente del seguimiento, se remitiran al 4rea competente para que proceda a instaurar el
procedimiento de fincamiento de responsabilidades y sanciones resarcitorias que sefiala la Ley
de Fiscalizacion Superior de Estado de Chiapas.

4.4.4.- PROCEDIMIENTO DE FINCAMIENTO DE RESPONSABILIDADES Y SANCIONES
RESARCITORIAS.

En caso de que no sea Solventado el Pliego de Observaciones dentro del plazo a que refiere la
Ley de Fiscalizacion Superior del Estado de Chiapas, o bien los documentos y argumentos
presentados para tales efectos, no sean suficientes y competentes para acreditar su
Solventacion, el Pliego en cuestion acompafiado con la documentacion soporte respectiva
debera ser turnado al &rea que corresponda para instaurar el procedimiento de fincamiento de
responsabilidades y sanciones resarcitorias que sefiala la referida Ley.

Para este caso, se elaborara el Informe del Estado de Solventacion del Pliego de Observaciones,
el cual sera estructurado de la siguiente forma:

e INFORMACION INTRODUCTORIA

Namero y fecha de la orden de auditoria
Nombre de la entidad

NUmero de observacion

Tipo de observacion

Obra, accién o rubro examinado
Localidad

Monto ejercido

O O O0OO0OO0OO0oOOo

e RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS

o Datos de la observacion
o Monto observado
0 Recomendaciones
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Fundamento legal inobservado

Nombre y cargo que ostenta u ostent6 el presunto responsable
Periodo exacto de actuacion

Responsabilidad que se imputa

Direccion domiciliaria y de trabajo

Documentacion de respaldo certificada

O O 00O O0o0Oo

e RESPONSABILIDAD PENAL

Datos de la observacion

Monto observado

Recomendaciones

Fundamento legal inobservado

Nombre y cargo que ostenta u ostent6 el presunto responsable
Periodo exacto de actuacion

Responsabilidad que se imputa

Direccién domiciliaria y de trabajo

Documentacion de respaldo certificada

O O O0OO0OO0OO0OO0OOoOOo

e RESPONSABILIDADES CIVILES

Datos de la observacion

Monto observado

Recomendaciones

Fundamento legal inobservado

Nombre y cargo que ostenta u ostent6 el presunto responsable
Periodo exacto de actuacion

Responsabilidad que se imputa

Direccién domiciliaria y de trabajo

Documentacion de respaldo certificada

Copia de su opinion juridica, en caso de haberla

Copia del acta de comunicacion final de resultados y de otras comunicaciones cursadas
durante el examen.

O O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0oOOo

Dicho informe, deberd integrarse al expediente de auditoria de observaciones no solventadas,
de conformidad a la Guia establecida para tal fin, la cual forma parte del proceso
metodologico, misma que debera ser modificada de acuerdo a las propuestas sefialadas.

5.- PAPELES DE TRABAJO

Se conoce como Papeles de Trabajo, al conjunto de cédulas y documentos, clasificados,
ordenados y fehacientes, elaborados por el auditor; los cuales deberan contener los datos e
informacion obtenidos por el mismo, durante su examen; asi como la descripcién de las pruebas
realizadas y los resultados obtenidos en las mismas, sobre los cuales sustentara la opiniéon que
emitird al suscribir su informe. Todo esto constituye no solo un material que el considera
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necesario para preparar su informe, sino también la evidencia para el futuro, en el caso de
dudas referentes al resultado de su trabajo y el soporte para el caso de posibles irregularidades
y procedimientos legales.

5.1.- CONCEPTO DE PAPELES DE TRABAJO

Los papeles de trabajo son el conjunto de documentos que contienen la informacién obtenida
por el auditor en su revision, asi como los resultados de los procedimientos y pruebas de
auditoria aplicados; con ellos se sustentan las observaciones, recomendaciones, opiniones y
conclusiones contenidas en el informe correspondiente.

5.2.- OBJETIVOS

Constituir testimonio sobre las actividades de auditoria efectuadas, de los hallazgos identificados
y de las conclusiones que, como efecto, se incorporan al informe incluyendo indicios de
responsabilidad por la funcién publica, cuando corresponda.

Probar, a través de la informacion contenida, el cumplimiento de las normas de auditoria
gubernamental aplicadas sustentando, cuando sea el caso, las correspondientes
recomendaciones.

Demostrar que los auditores han ejecutado su trabajo de manera planificada, ordenada y
metodoldgica.

Evidenciar la participacion del supervisor de auditoria.

Conformar una herramienta de consulta para futuras auditorias

5.3.- CARACTERISTICAS

Claridad: cualquier lector debe estar en condiciones de entender el contenido, los propésitos,
metodologias, procedimientos, alcance y/o conclusiones del trabajo realizado y manifestado en

el papel de trabajo.

Concision: deben contener explicaciones esenciales y evitar incluir comentarios demasiados
extensos o superfluos.

Pertinencia:. deben incluir informacion que corresponda a los asuntos examinados; la
evidencia que se obtenga y que se incorpore al papel de trabajo tiene que ser competente y
suficiente.

Objetividad: deben reflejar todos los asuntos relacionados con la evaluacion tal y como éstos
se hallan desarrollado en la realidad, es decir, sin incluir opiniones subjetivas o sesgadas que
pudieran distorsionarlos.
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Orden: deben permitir su manejo y revision, para ello tienen que ser codificados de forma
concatenada, referenciados y archivados organizadamente ( a traves del uso de expedientes e
indices).

Integridad:deben incluir datos que posibiliten al lector una comprension completa de la
informacion contenida en ellos.

5.4.- CLASIFICACION DE LOS PAPELES DE TRABAJO

Los papeles de trabajo pueden clasificarse de acuerdo al tiempo en que se utilizan, de la
siguiente manera:

5.4.1.- EXPEDIENTE CONTINUO DE AUDITORIA O ARCHIVO PERMANENTE

Se integra por el conjunto de documentos y cédulas que se guardan en uno o varios legajos
especiales y que se pueden utilizar para consulta en auditorias posteriores, con ello se evita
elaborar o transcribir informacién en forma duplicada o trasladar cédulas de un lugar a otro.
5.4.2.- PAPELES DE TRABAJO DEL PERIODO AUDITADO

Son las cédulas y documentos que deberda elaborar el auditor en el desarrollo de una auditoria y
sirven para constituir una prueba de validez de la opinién plasmada en el informe de auditoria;
respaldan el avance del programa de auditoria y el logro de los objetivos de la revision y

atestiguan la eficiencia, eficacia, economia y efectividad del trabajo realizado.

Los papeles de trabajo se clasificaran en cédulas “sumarias”, “analiticas” y “subanaliticas”, su
elaboracién podra observarse como un doble proceso de analisis y sintesis.

e CEDULA SUMARIA

Resume las cifras, los procedimientos y las conclusiones correspondientes a un grupo
homogéneo de conceptos o datos que se encuentran analizados en otras cédulas.

e CEDULA ANALITICA

Contiene el desarrollo de uno o varios procedimientos sobre un concepto, cifra, saldo,
movimiento u operacion del area revisada.

o CEDULA SUBANALITICA

Presenta procedimientos adicionales sobre una parte de los conceptos contenidos en una cédula
analitica.

5.5.- ESTRUCTURA DE LA CEDULA DE AUDITORIA
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Las cédulas deberan presentar estructuralmente tres partes claramente diferenciadas:
encabezado, cuerpo y pie.

5.5.1.- ENCABEZADO

Es la parte superior de la cédula y contendra los siguientes datos:

Nombre de la auditoria, que incluird la Dependencia, Entidad o Municipio, precisando en su
caso, la Delegacién u oficina regional en la que se practica la revision.

Nombre de la cédula y descripcién del contenido y alcance del examen, es decir el tipo de
trabajo que se va a plasmar en la cédula y que periodo especifico comprende, por ejemplo:
“Conciliacion Bancaria a tal fecha”, “andlisis de la cuenta “X” por “Z” periodo”, “andlisis de
cuentas cobradas a tal fecha, etc.”

Periodo de revision que se sefiala en el alcance de la Orden de Auditoria

Clave o indice de la cédula, que es el dato que permite identificar su localizaciéon inmediata
en el conjunto de papeles de trabajo.

Fecha de elaboracién de la cédula, para delimitar responsabilidades en caso de que existan
otros acontecimientos que modifiquen lo asentado en ella.

Las iniciales de quién elabor6 y de quién supervisd, con el propésito de deslindar
responsabilidades y evaluar al personal.

5.5.2.- CUERPO

Es el espacio donde se consigna la informacién obtenida por el auditor y sus resultados. En el
cuerpo de los papeles de trabajo se deberan localizar los siguientes elementos:

Disefio de cédula, concepto y titulo de columnas.

Informacion, cifras y conceptos sobre los que se trabajo.

Observaciones, deficiencias e irregularidades; es decir la falta de cumplimiento respecto de
los sistemas y controles establecidos; discrepancias de los criterios de auditoria y las

oportunidades de mejora en las operaciones revisadas.

Marcas que vienen a ser los signos o sefiales que indican en forma sintetizada las pruebas
realizadas.

Referencias o cruces de auditoria.

Notas aclaratorias.- Comentarios sobre situaciones especiales que clarifiquen el contenido
de la cédula y que el auditor considere necesario incorporar.

Conclusion.- Grado razonable de convencimiento a que llegue el auditor.
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5.5.3.- PIE

Comprendera Unicamente los siguientes datos:

e Nombres y firmas de quién elaboré y quien supervisé los papeles de trabajo
e Fuente de los datos asentados en el cuerpo de la cédula.

e Significado de las marcas utilizadas, en general.

5.6.- PROPIEDAD DE LOS PAPELES DE TRABAJO

Es importante sefialar que los papeles de trabajo son propiedad del Organo de Fiscalizacion
Superior del Estado y le corresponderan su manejo y custodia a las areas operativas; asimismo
la informacién contenida en ellos ser4 de caracter confidencial y su uso o consulta estara
limitado por el secreto profesional, a toda persona ajena al auditor, por lo que no deberan salir
de éste Organo Estatal de Fiscalizacion, salvo, requerimiento o mandato de autoridad
competente; y en virtud de que contienen la evidencia en la que el auditor o auditores
fundamentan sus opiniones o recomendaciones, el manejo de los papeles de trabajo sera
exclusivo de éstos.

5.7.- DISENO DE PAPELES DE TRABAJO

El disefio de los papeles de trabajo se refiere basicamente “al cuerpo de los mismos”, ya que los
datos del encabezado son similares en todos los casos y los del pie se derivan de la ejecucién
de las pruebas de la revision.

Para disefiar los papeles de trabajo se requerira considerar las necesidades de la revision de que
se trata, a fin de que se constituya en un elemento practico que permita estructurar la
informacion a obtener, indicando las pruebas realizadas en el resultado de su examen.

La base para su disefio es el entendimiento de los objetivos que se persigan con la misma y
consecuentemente, las probables conclusiones a que se llegue, asi como el conocimiento de las
técnicas de auditoria a aplicar en cada caso.

De lo anterior, se puede determinar tanto la informacion sujeta a examen y su fuente de
obtencién, como el nimero y tipo de pruebas a aplicar. En términos generales se debera
procurar la homogeneidad en la elaboracién de papeles de trabajo; no obstante los auditores
podran formular otras cédulas, que de acuerdo al tipo de auditoria sean necesarias.

5.8.- iNDICE, REFERENCIAS Y/0O CRUCES Y MARCAS DE LOS PAPELES DE TRABAJO

Los indices, Referencias y Marcas tienen por objeto facilitar el manejo y consulta de los papeles
de trabajo por parte de los auditores, asi como de las autoridades competentes.
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e INDICE

Los indices son claves que permiten localizar el lugar exacto de una cédula en el legajo de los
papeles de trabajo, ya sean “permanentes” o “actuales”, estos se anotaran con lapiz de color
rojo en el angulo superior derecho. Los indices deben tener un ordenamiento légico y ser
flexibles.

Los papeles de trabajo se deben colocar en el orden que sefialan los indices adoptados, como a
continuacién se mencionan:

0 Letras mayusculas sencillas o dobles.

o0 Nudmeros arabigos

0 Mixto, o sea, la combinacion de letras y nUmeros

A manera de ejemplo, se mencionan los indices de uso més frecuente, con caracter enunciativo,
mas no limitativo; por ello cuando se requiera un indice que no este incluido en este manual, se
podra utilizar en el entendido de que su significado se explicard en el documento
correspondiente.

Los indices correspondientes al gasto se identificaran de acuerdo con las cuentas de los Estados
Financieros y los capitulos de la clasificacion presupuestal por objeto del gasto, de manera que,
siguiendo el mismo sistema de elaboracion, se pueden crear indices para cédulas sumarias,
cédulas analiticas y subanaliticas que muestren un contenido més detallado. (Anexo namero 01)

e REFERENCIAS Y/0 CRUCES

El cruce de informacion entre cédulas es la técnica que consiste en establecer referencias entre
cifras y/o conceptos que aparecen en distintas cédulas, con el propésito de:

o Indicar investigaciones realizadas sobre una partida o concepto, con lo que se evita su
duplicidad.

o Facilitar el trabajo de supervisién.

0 Asegurar que correspondan las cifras y/o conceptos sujetos a examen y realmente
analizados en las cédulas.

En el caso de que en los papeles de trabajo actuales se haga referencia al archivo permanente,
se antepondran las letras a.p.

e MARCAS DE LOS PAPELES DE TRABAJO
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Las marcas de auditoria son simbolos convencionales que utiliza el auditor para dejar constancia
de pruebas y técnicas de auditoria que se aplicaron, generalmente se registran con lapiz rojo.
(Anexo numero 02)

0 PROPOSITOS DE LAS MARCAS DE AUDITORIA

Las marcas de auditoria cumplen con los siguientes propoésitos:

» Dejar constancia del trabajo realizado.

» Facilitar el trabajo y ayudar a que se aproveche al maximo el espacio de la cédula, pues
evita describir detalladamente las actividades efectuadas para la revision de varias partidas.

» Agilizar la supervisién ya que permiten comprender de inmediato el trabajo realizado.

0 CLASIFICACION DE LAS MARCAS DE AUDITORIA.

Por sus caracteristicas, las marcas pueden ser de dos tipos:

> ESTANDAR

Las marcas estandar se utilizan para hacer referencia a técnicas o procedimientos que se aplican
constantemente en las auditorias y son interpretadas de la misma manera por todos los
auditores que las emplean.

> ESPECIFICAS

Las marcas especificas no de uso comun; en la medida en que se adopten deberan integrarse
al indice de marcas correspondientes y sefialarse con toda claridad al pie o calce de los papeles

de trabajo.

Las marcas son sefiales (anotaciones manuales) que se asientan junto a la informacion obtenida
por el auditor, para evidenciar las investigaciones realizadas en varias partidas.

Es recomendable que el disefio de las marcas sea simple, estas se sefialen con lapiz en color
rojo y sean facilmente identificables y con el propésito de agilizar su referencia y ubicacién, se
anotara su significado al pie de cada una de las cédulas que conformen los papeles de trabajo.

5.9.- INTEGRACION DEL EXPEDIENTE DE AUDITORIA

Toda la informacion recopilada y generada en el proceso de la auditoria, debera ser integrada a
los expedientes de auditoria, debiendo contener los cruces correspondientes, desde la orden de
auditoria hasta la informacion y documentacion que se genere en el proceso de seguimiento.
Los expedientes que se elaboren en la ejecucién de la auditoria se deberdn integrar como se
mencionan. (Anexos nimeros: 3, 4, 5y 6).
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5.10.- REGLAS GENERALES DE APLICACION

Todo el personal de la Auditoria Superior del Estado que realice trabajos de auditoria debera
observar las siguientes reglas para el empleo de indices y marcas de auditoria:

e Los indices de Auditoria deberan anotarse en el extremo superior derecho de los papeles de
trabajo, con lapiz rojo.

e Las marcas de auditoria deberan anotarse con lapiz rojo e inmediatamente después de las
cifras 0 conceptos a los que se refieran.

e Los indices y marcas de auditoria se anotaran en el momento en que se realice el examen.

e La fuente de informacion se anotara invariablemente al calce del papel de trabajo y debera
contener todos los datos necesarios para su identificacion.

FUENTE:
DE:

¢ Un indice cruzado hacia a la izquierda de una cifra o concepto indicara la cédula de donde
provenga la informacién; a la derecha, significara que se trata de una cédula fuente de los
datos y que se remite a otra cédula.

e Todas las cédulas que contengan informacibn homogénea se numeraran en forma
consecutiva abajo del indice. Por ejemplo, si son 30 hojas relacionadas con el rubro de de
ingresos, se numeraran IN-1/30, 2/30.....30/30.

e Cuando sea necesario utilizar un indice o marca de auditoria que no se haya establecido en
la guia respectiva, su significado se explicara al calce del papel de trabajo correspondiente.

6.- POLITICAS GENERALES DE ACTUACION

Independientemente de su formacién académica, el auditor publico debe tener un
comportamiento ético, para lo cual debe cumplir con las Normas Generales de Auditoria Publica,
garantizando a la sociedad servicios profesionales de alta calidad.

En materia de ética, cada profesion cuenta con sus propios Cédigos, aun cuando en esencia son
similares, existen particularidades en cada uno de ellos.

Considerando la heterogeneidad de las disciplinas de técnicos y profesionales que conforman el
Organo de Fiscalizacion Superior del Congreso del Estado, se elaboraron las Politicas
Generales de Actuacion, con el propdsito de que el personal adscrito a esta instancia de
control se desempefie con juicio y criterio profesional uniforme, de tal manera que su
desempefio como auditor publico sea inobjetable.
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Las disposiciones contenidas en las Politicas Generales de Actuacion son de aplicacion
obligatoria, por lo que anualmente el auditor debe comprometerse a actuar con diligencia,
mediante la firma del formato “carta compromiso del auditor”, anexo al presente manual.

6.1.- POLITICAS DE COMPORTAMIENTO Y ACTUACION

Actuar con la maxima diligencia, eficacia y eficiencia en las comisiones y servicios que le
sean encomendados, absteniéndose de realizar cualquier acto, conducta u omisién que
cause deficiencias en el trabajo y en consecuencia, suspensién del mismo o implique abuso
o0 ejercicio indebido del empleo, cargo o comision.

Por la importancia que reviste la funcién del auditor en el servicio publico es necesario que
en su trabajo fije el cuidado y esmero necesario para su mejor desarrollo, asi como actuar
con la maxima probidad y responsabilidad profesional, apegandose a las presentes politicas,
Caédigo de Etica Profesional, asi como a las normas establecidas.

Encauzar las facultades atribuidas, la informacion y todo tipo de recurso asignado,
exclusivamente para los fines del servicio en el desempefio de sus funciones, por lo tanto
debera:

o] Abstenerse de aceptar de los Servidores Publicos de las &reas y/o de la Instituciones
auditadas, cualquier invitacion (comidas, eventos sociales, favores, regalos, etc.) y de
solicitar, aceptar o recibir por si o por interpésita persona, cualquier tipo de favor o
atencion que pueda constituir o presuponer un conflicto de intereses y afecte la
independencia de juicio que se debe mantener.

o] Desempefiar su empleo o comisién sin obtener beneficios adicionales a la
contraprestacion que su funcién le otorga.

o] Usar la informacion obtenida en el desarrollo de su trabajo con toda integridad
profesional, sin ocultar ni deformar los hechos o la informacion con el propésito de
obtener algun beneficio personal o beneficiar a terceros. Asimismo, es responsable de
mantener absoluta reserva y confidencialidad con respecto de los informes, datos y
hechos obtenidos como consecuencia de sus labores.

Tratar con respeto, diligencia, imparcialidad y rectitud a las personas con las que tenga
relacion con motivo de la comision y funcién que desemperie.

Observar en la direccion y supervisién de sus subordinados, adecuadas reglas de trato y
abstenerse de incurrir en agravio, desviacion y abuso de autoridad.

Observar respeto con sus superiores jerarquicos; cumpliendo con las disposiciones por ellos
dictadas en el ejercicio de sus atribuciones.
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e Abstenerse de autorizar a un subordinado a no asistir a sus labores sin causa justificada, asi
como de otorgar licencias y permisos, lo cual s6lo podra ser autorizado por el jefe inmediato
respectivo con la debida justificacion.

e Abstenerse de desempefiar algin otro empleo, cargo o comisién oficial de otra naturaleza
durante el desempefio de su funcidn, que resultaren incompatibles con ésta.

e Abstenerse de coaccionar por si 0 por interpésita persona a los servidores publicos de las
areas auditadas para obtener a su favor, de un familiar o de terceras personas, resoluciones
favorables sin cumplir con los requisitos que sefialan las leyes respectivas.

o Abstenerse de promover y gestionar por si 0 por interpdsita persona la tramitacion y
resolucion ilicita de negocios.

e Abstenerse de participar indebidamente en la seleccion, nombramiento, designacion,
contratacién, promocion, suspensién, remocion, cese o0 sancion de cualquier servidor publico
o prestador de servicios, cuando exista interés o pueda derivar alguna ventaja y/o beneficio
personal, familiar o de negocios.

e Informar al titular del Organo de Fiscalizacion Superior del Congreso del Estado, de todo
acto u omisién de los servidores publicos adscritos al propio Organo Fiscalizador que pueda
implicar inobservancia a los puntos anteriores.

e Comunicar por escrito al titular del Organo de Fiscalizacién Superior del Congreso del
Estado, el conocimiento y cumplimiento de las presentes politicas o las dudas que suscite la
procedencia de las érdenes recibidas; asi como las sugerencias que actualicen y/o mejoren
las presentes politicas.

e La comunicacion del conocimiento de las politicas, se debera presentar anualmente por cada
auditor.

6.2.- POLITICAS RELATIVAS AL DESEMPENO GENERAL DE COMISIONES

e El jefe de grupo a cargo de cualquier auditoria invariablemente deberd permanecer tiempo
completo en la misma y ejercer su responsabilidad y funcién en forma adecuada, a fin de
vigilar el avance del trabajo establecido en la planeacion.

e El encargado del area de auditoria (0 quien éste haya designado) serd responsable de
ejercer una adecuada supervision, estableciendo una comunicacién con los auditores para
evaluar su rendimiento, oportunidad y profundidad en el andlisis, asi como estar dispuesto
en todo momento para la atencién y solucion de los problemas que se susciten.

e En todas las auditorias relacionadas con denuncias, investigaciones especiales y otras
similares, asi como en reuniones o entrevistas en las que se requiera levantar actas o
minutas deberan participar por lo menos dos auditores que intervinieron en la auditoria,
siendo uno de ellos el jefe de grupo a cargo de la comision.
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El grupo de auditores actuantes, en el desarrollo de la auditoria, deberan cerciorarse de
haber obtenido la evidencia suficiente, relevante, pertinente y competente que sustente la
opinién que se emite. En este sentido, el jefe de grupo debera encauzar a los auditores para
gue realicen su trabajo con sentido critico y profesional asegurandose que sus cédulas,
papeles de trabajo, oficios y notas informativas estén completos.

Se debera evitar el extravio de los papeles de trabajo y de la documentacién que le sea
suministrada; por lo que durante su estancia en las areas revisadas debera mantenerlos bajo
su estricto control, debiendo documentar mediante recibos los expedientes que le sean
entregados asi como conservar la constancia de su devolucion.

El titular del 4rea de auditoria debera distribuir el trabajo entre los auditores de acuerdo con
la capacidad y experiencia de cada uno de ellos, cuidandose que lleve implicita una
responsabilidad mayor a su actual experiencia, apoyandolos con una supervision adecuada,
con el objeto de incrementar la productividad de la auditoria y mejorar los procedimientos y
técnicas que se apliquen en la revision.

El titular del Organo de Fiscalizacion Superior del Congreso del Estado, fomentara a través
del area correspondiente la actualizacion y desarrollo personal de los auditores publicos
proporcionandoles los manuales, guias y circulares de manera oportuna, ademas de los
cursos de capacitacion que conforme al diagnostico de deteccion de necesidades se
programen. Por su parte, los auditores deben aplicar los conocimientos e instrucciones que
se les transmitan, asi como participar con propuestas y sugerencias que permitan una mayor
eficiencia de la operacion.

6.3.- POLITICAS RELATIVAS AL DESEMPENO DE COMISIONES FORANEAS

El personal asignado para realizar la auditoria debe contar con la disposicidn, preparacion
técnica, experiencia y capacitacién necesaria para el eficiente desarrollo de sus actividades
con la adecuada supervision y comunicacion.

Las consultas y solicitudes que presenten los auditores publicos comisionados deberan
hacerse de manera planeada y concreta, a fin de reducir el tiempo y nimero de llamadas de
larga distancia, que en su momento se requiera.

El titular del Area de Auditoria debera programar los viajes, de tal forma que la salida sea
por la mafiana y el regreso en las noches. En caso de que el traslado sea por via terrestre,
se deberd hacer el esfuerzo de viajar en las horas en que menos se afecte la actividad
sustantiva y lograr, en consecuencia, un mayor tiempo para el desahogo de las pruebas y
técnicas de auditoria.

El Auditor responsable deberé reforzar las acciones en la planeacion y durante el desarrollo
de la auditoria, a fin de que la misma se realice en el menor tiempo, evitando que el auditor
tenga que regresar al sitio de la comisién para obtener informacién complementaria o
solicitarla cuando éste ya se encuentre en oficinas centrales.
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e El jefe de grupo deber4d mantener una estrecha coordinacion y comunicacién con los
superiores jerarquicos, a fin de mantenerlos informados del avance de la revisién.

e Por lo tanto, al inicio de la auditoria inmediatamente después de instalarse, deberan
informar los nimeros telefonicos donde puedan ser localizados (oficina y hotel) y establecer
un dia para reportar el avance de la revision, lo anterior independientemente de que en el
caso de situaciones relevantes o urgentes se establezca la comunicacién inmediata y
oportuna.

e En el momento en que se determinen hechos que diesen lugar a una ampliacién del tiempo
de la comision, deberdn comunicarlo oportunamente por via telefénica y posteriormente via
fax, a fin de autorizarse y tramitarse los viaticos correspondientes y ajustar el plan de
actividades.

e El importe que se le otorgue a los auditores para el desempefio de comisiones deberan
erogarse bajo criterio de economia, racionalidad y disciplina presupuestaria, cuidando que
los documentos comprobatorios relativos a pasajes y/o combustibles y lubricantes, redna los
requisitos legales y fiscales requeridos por la normatividad vigente.

6.4.- POLITICAS DE SUPERACION, EFICIENCIA Y ECONOMIA

e Con base en la eficiencia probada por los auditores durante el desempefio de su funcién, el
jefe inmediato poseera los elementos necesarios para efectuar una evaluacion individual del
personal que permita precisar su actuacion, situacién que quedara plasmada en el formato
de evaluacién disefiado exprofeso y que se requisitard invariablemente al final de cada
intervencion, de acuerdo con la Guia para la Evaluacién del Desempefio del Personal adscrito
al Organo de Fiscalizacion Superior del Estado.

e Estas evaluaciones, serdn una de las bases para promociones, estimulos y recompensas que
puedan otorgarse, de conformidad con la norma especifica vigente en la materia.

e Los Servidores Publicos, Superiores y de Mandos Medios del Organo de Fiscalizacion
Superior del Congreso del Estado, deberdan fomentar en el personal la lealtad a la
Institucion.

e Todo el personal del Organo, debera tomar plena conciencia de las medidas de racionalidad,
austeridad y disciplina presupuestal y ser, a la vez, promotores de las mismas y ejemplo a
seguir para el resto del personal, cuidando los materiales y equipos asignados para el
desarrollo de su labor.

e El equipo encargado de cada actividad o revision, debera hacer su mejor esfuerzo para llevar
a cabo un trabajo al nivel de excelencia, en el menor nimero de dias factibles.

e Los auditores deben tener plena conciencia de que el elemento més importante de su labor
lo constituye el informe de auditoria, el cual reflejara imparcialmente el resultado de las
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pruebas, andlisis realizados y los hechos que en él se consignen, ademas debe estar
debidamente soportado con la evidencia suficiente, competente, relevante y pertinente.

Asimismo, para que los objetivos de la auditoria se cumplan total y oportunamente, el informe
de auditoria debera emitirse a mas tardar al quinto dia habil de concluido el plazo programado
de revision, de esto es responsable solidario el encargado del area de auditoria.

Se entiende por informe emitido, el que esté firmado por el titular del area, o por quién éste
designe, y esté en posibilidad de realizarse su distribucién a las diferentes instancias.

7.- LA SUPERVISION DE AUDITORIA

Es la funcidén objetiva, sistematica y profesional que coordina, asesora, orienta y evalla
permanentemente las actividades de los auditores miembros del equipo, durante todas las fases
de la auditoria, para que las metas y objetivos de la auditoria en general y de cada examen en
particular, se cumplan de manera eficiente, efectiva y econdémica de acuerdo con las
disposiciones legales y normas vigentes.

Para asegurar que se siguen todos los procedimientos adecuados en las auditorias, es esencial
supervisar a los auditores, por lo que el directivo de mayor jerarquia en un grupo de auditores
debe delegar esa tarea en el rango inmediato inferior que dependa de él, por ser responsable de
la totalidad del trabajo, establecera mecanismos adecuados de vigilancia. Si la auditoria es lo
suficientemente compleja para requerir los servicios de varios auditores, se debe establecer una
linea de mando con un auditor como supervisor de la misma, esta responsabilidad debera recaer
en el auditor de mayor experiencia y capacidad profesional alcanzada.

7.1.- LA SUPERVISION EN LA PLANEACION

La planificacion del trabajo de auditoria permite orientar adecuadamente la labor de auditoria,
de manera que los recursos disponibles puedan ser empleados eficientemente. El trabajo
desarrollado por el supervisor en esta fase, se dirige a revisar si el plan preparado por el jefe de
equipo, determina el alcance y los objetivos a lograrse en el examen.

7.2.- LA SUPERVISION EN LA SELECCION DE LA MUESTRA

Esta actividad no es aislada del proceso de auditoria, menos auln del trabajo de campo. Sin
embargo, la madurez de criterio y la objetividad que se requiere para formarse una opinién
sobre el grado de confiabilidad que merece el control interno como base para determinar el
alcance, oportunidad y profundidad de las pruebas de auditoria, ameritan la participacién del
supervisor en la aplicacion de la seleccion de la muestra definida en la carta de planeacion de
auditoria.
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7.3.- VISITAS PERIODICAS PARA EVALUAR EL CUMPLIMIENTO DEL PLAN Y ORIENTAR LA ACCION
DE LA AUDITORIA

En esta fase se aplican las técnicas y procedimientos previstos en la planificacién. La labor del
supervisor debe dirigirse a guiar y asesorar a los equipos con la extension y periodicidad que las
caracteristicas del examen requieren.

La planificacion adecuada de las visitas; el interés que se ponga en el trabajo de los auditores,
asi como la orientacion que sus sugerencias aporten, son fundamentales para la utilizacidén
adecuada de los recursos de la auditoria y el cumplimiento de los objetivos previstos para el
examen con el mas alto nivel de calidad.

7.4.- LA SUPERVISION EN LA COMUNICACION DE RESULTADOS DE LA AUDITORIA

Durante la ejecucion del trabajo y al finalizar el proceso de la auditoria, es obligacion del
supervisor y del jefe de equipo, mantener informados a los directivos y funcionarios principales
de la entidad bajo examen, sobre los resultados o areas criticas importantes que resulten de la
aplicacién de las pruebas correspondientes.

La oportunidad y adecuada comunicacién, asi como la suficiencia y calidad de la evidencia que
respaldan los comentarios, conclusiones y recomendaciones permitird que la auditoria obtenga
de parte de los usuarios la respetabilidad y credibilidad como profesiébn que se sustenta en
sélidos fundamentos técnicos y éticos.

7.5.- INFORMES DE LA SUPERVISION EFECTUADA

Durante el curso de la auditoria, la utilizacion del cronograma de actividades previsto en la
planificacion de la auditoria, asi como el plan de visitas efectuado por el supervisor y su
cumplimiento, es el medio mas recomendable para informar acerca del avance del trabajo. El
periodo recomendable es quincenal, a fin de que coincida con los reportes (informes) de
tiempos utilizados.

Al finalizar el trabajo de campo, mé&ximo dentro de cinco dias de remitido el informe al
subdirector, se le debera entregar un informe de los resultados alcanzados en la auditoria frente
a lo previsto en la planificacion y la calificacion de los miembros del equipo de auditoria respecto
de su calidad técnica y profesional.

8.- CONCEPTO Y CLASES DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL

La Auditoria puede conceptuarse en términos generales, como la revision y supervision
sistematica de una actividad o grupos de actividades. Al amparo de este concepto, se puede
concluir que la realizacién de la auditoria no es privativa de una profesion especifica, dado que
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en funcion a la especializacion de las actividades, se requerira en consecuencia de profesiones
especializadas; sin embargo, circunscribiéndonos a que esta técnica se utiliza preferentemente
dentro de las entidades publicas o privadas, su concepto y caracteristica han tomado una
definicion y una estructura tal que permita su identificacion como un mecanismo moderno
disponible para la salvaguarda de los recursos publicos, ademés se constituye como una
herramienta de apoyo para la administracion del Estado y de las autoridades de las Entidades
que componen el Sector Publico, ya que permite el ejercicio de las funciones de control interno
y externo de manera profesional, independiente y confiable.

8.1.- CONCEPTO DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL

Es un examen objetivo, sistematico y profesional, efectuado en forma posterior a la ejecucién de
las actividades financieras, administrativas y operativas realizadas; a los sistemas y
procedimientos implantados; a la estructura organica en operacion; y a los objetivos, planes,
programas y metas alcanzadas por los Poderes del Estado, Entes Publicos Estatales, Municipios,
Entidades, Particulares y en general a cualquier Entidad Pablica o Privada. Que La Auditoria
Superior del Estado, podra practicar de conformidad con las atribuciones que le otorgan los
articulos 3, 4, 5y 17 fraccién Xl, de la Ley de Fiscalizacion Superior del Estado de Chiapas; con
la finalidad de evaluar el grado de economia, eficacia, eficiencia, efectividad, imparcialidad,
honestidad y apego a la normatividad con que se han administrado los recursos publicos que les
fueron suministrados, asi como determinar conforme al articulo 15 del mismo ordenamiento lo
siguiente:

e Silos programas y su ejecucion se ajustaron a los términos y montos aprobados.

e Si aparecen discrepancias entre las cantidades correspondientes a los ingresos o a los
egresos, con relacion a los conceptos y a las partidas respectivas.

e El desempefio, eficiencia, eficacia y economia, en el cumplimiento de los programas con
base a los indicadores aprobados en los presupuestos.

e Silos recursos provenientes del financiamiento se obtuvieron en los términos autorizados, se
aplicaron con la periodicidad y forma establecida por las leyes y demas disposiciones
aplicables y si se cumplieron los compromisos adquiridos en los actos respectivos.

e Si la gestion financiera se cumple con las Leyes, Decretos, Reglamentos y demas
disposiciones aplicables en materia de registro y Contabilidad Gubernamental, Contratacion
de Servicios, Obra Publica, Adquisiciones, Arrendamientos, Conservacion, Uso, Destino,
Afectacion, Enajenacion, y baja de Bienes Muebles e Inmuebles; Almacenes y demas Activos
y Recursos Materiales.

e Si la recaudacion, administracién, manejo y aplicacibn de los recursos Estatales y
Municipales, los actos, contratos, convenios, concesiones u operaciones que las Entidades
fiscalizadas celebren o realicen, se sujetaron a la legalidad y si no han causado dafios y
perjuicios contra el Estado y Municipios de su Hacienda Puablica o al Patrimonio de los Entes
Publicos.
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e Las responsabilidades a las que haya lugar.
e La imposicién de las sanciones resarcitorias correspondientes con los términos de ley.
8.2.- CLASES DE AUDITORIAS

Para la revision y fiscalizacion de la Cuenta de la Hacienda Publica Estatal y Municipal, se
contempla la aplicacion de las auditorias que se definan durante el proceso de la planeacion.
Para cumplir con los objetivos que comprende la auditoria, la profesién ha considerado
necesario clasificarlas atendiendo a las areas de influencias que la misma comprende.

Auditoria Financiera
Auditoria de Obra Publica
Auditoria al Desempefio
Auditoria de Legalidad
Auditoria Administrativa
Auditoria Especial

8.2.1. AUDITORiA FINANCIERA

Es aquella que comprende el examen de las transacciones, operaciones y registros financieros
con objeto de determinar si la informacion financiera que se produce es confiable, oportuna y
uatil (en el caso de la auditoria de Estados Financieros, o externa financiera para seguir con la
tonica del apartado, es el contador publico independiente quien emite el dictamen
correspondiente).

En general, las auditorias financieras estardn orientadas fundamentalmente a comprobar que en
la recaudacion de los ingresos y en la aplicacion del gasto se haya observado lo dispuesto en la
Ley de Ingresos, el Presupuesto de Egresos, asi como en la demas Legislacion aplicable.

En materia de gasto, se verificard que en la adquisiciébn de bienes y en la contratacion de
servicios se hayan aplicado los procedimientos que se establecen en la Ley de Adquisiciones
para el Estado de Chiapas y las disposiciones reglamentarias vigentes en el ejercicio fiscal
correspondiente a la Cuenta Publica sujeta a revisién; que los bienes y servicios se hayan
adquirido oportunamente, a precios razonables, en la cantidad y con la calidad pactada y en las
condiciones estipuladas en los contratos; que las erogaciones se hayan ajustado a las
presupuestadas, que los recursos se hayan destinado a los programas para los que fueron
aprobados y en su caso que las modificaciones presupuéstales se hayan autorizado conforme a
la normatividad aplicable; y que las operaciones realizadas cuenten con la documentacion
comprobatoria correspondiente.

Adicionalmente, en los casos que procedan se promovera el ejercicio de la facultad de
comprobacion fiscal y se investigaran los indicios de intermediacion dolosa en perjuicio de la
Hacienda Publica Estatal o Municipal.
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Por lo que se refiere especificamente al Sector Paraestatal, se comprobara que los ingresos
propios de las Entidades, correspondan a los bienes vendidos o a los servicios prestados; que las
transferencias coincidan con la reportada en la Cuenta Publica y se hayan destinado a los fines
para que se otorgaron y que los financiamientos se hayan obtenido, registrado y aplicado,
conforme a la legislacion y normatividad vigentes en la materia.

8.2.2.- AUDITORIA DE OBRA PUBLICA

Este tipo de auditoria es la que se encarga de revisar, examinar, cuantificar, calificar y evaluar,
entre otros aspectos, si la obra publica efectuada corresponde a la necesidad social que provocé
su ejecucién, si se hizo de conformidad con planes y proyectos aprobados, si la empresa
contratista a quien se adjudicd la obra cuenta con la capacidad técnica y de recursos para
cumplir con el compromiso contraido, si se cumplié con la legislacion aplicable en materia de
contratacion de la obra y adquisicion de materiales e insumos, si se aplicaron estos en la calidad
y volumenes especificados y requeridos, si el avance y conclusién se dio de acuerdo con los
tiempos acordados, si la administracion de recursos fue congruente con el avance fisico, si se
cubrieron requisitos que garantizara el adecuado uso de los recursos ministrados; si fue
entregada a satisfaccion de la autoridad contratante y/o comunidad beneficiada con la obra.

La auditoria de obras adquiere una gran relevancia, toda vez a que la obra publica es un rubro
dentro de los egresos de la administracion publica a la que se le asigna una gran cantidad de
recursos.

Los Poderes del Estado, Entes Publicos Estatales, Municipios, Entidades, particulares y en
general a cualquier Entidad Publica o Privada, que hayan ejercido gasto de inversién en obras
publicas, se revisaran los contratos correspondientes 0 una muestra representativa de ellos,
principalmente con el objeto de verificar que en su adjudicacién se hayan observado los
procedimientos y disposiciones previstas en la Ley de Obras Publicas del Estado de Chiapas y
demas legislacion aplicables, que se hayan realizado todos los estudios previos necesarios para
la ejecucion de los trabajos; que las obras se hayan ejecutado de conformidad en los programas
y proyectos respectivos y de acuerdo con las normas generales y especificas de construccion de
la Dependencia, Organo Descentralizado, Entidades o Municipio; que las erogaciones
correspondan a las presupuestadas y a los volimenes de obras ejecutadas; que los precios
unitarios coincidan con los estipulados en los contratos y en su caso, que los precios unitarios
extraordinarios y los ajustes de costos se hayan calculado y aplicado correctamente y que las
obras se hayan supervisado para garantizar su calidad.

8.2.3.- AUDITORiA AL DESEMPENO

Induce a una reflexién sustantiva sobre el plan estratégico de una dependencia o entidad
publica y orienta a la toma de decisiones hacia el cabal cumplimiento de los objetivos que
demanda la sociedad, la funcién preventiva permite identificar a tiempo: los errores humanos,
contables, financieros y la desviacién de objetivos o funciones institucionales; el incumplimiento,
retrazo o falta de interés en las tareas y responsabilidades y en las necesidades de informacion
a titulares de los entes para la toma de decisiones.
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Consiste en un examen sistematico en que se incluyen: la evaluacion de la economia,
eficiencia, costo real y efectos colaterales, principalmente ambientales, en las actividades
gubernamentales; asi como la evaluacion de los procedimientos para alcanzar efectividad, la
actitud responsable en las relaciones, ejercicio de las funciones y la proteccién de la Hacienda
Pudblica.

Para la Auditoria al Desempefio se aplicaran criterios fundamentales, como eficiencia, eficacia, y
congruencia. Se entendera por eficiencia la relacién que exista entre las metas alcanzadas y los
recursos erogados en su consecucion; por eficacia, el grado en que se cumplan las metas
programaticas; y por congruencia; la correspondencia que deberan guardar los objetivos y
metas de los programas evaluados tanto con los programas institucionales y sectoriales de corto
y mediano plazo como las prioridades establecidas en el Plan Nacional de Desarrollo y en el Plan
Estatal de Desarrollo para el Estado de Chiapas.

8.2.4.- AUDITORIA DE LEGALIDAD.

Tiene como finalidad revisar si la Dependencia o Entidad, en el desarrollo de sus
responsabilidades, funciones y actividades, ha observado el cumplimiento de disposiciones
legales que le sean aplicables (Leyes, Reglamentos, Decretos, Acuerdos, Circulares,
Normatividad, etc.).

Si bien la verificacién de la observancia del marco legal aplicable es inherente a toda auditoria,
sin importar su naturaleza, las Auditorias de Legalidad se orientaran especificamente a
comprobar que organismos del Gobierno del Estado y los Municipios cumplan con las
disposiciones legales que les sean aplicables, sobre todo por lo que corresponde a sus
instrumentos juridicos basicos (de creacion, organizacién, representacion, etc.) a efecto de
constatar la legalidad de sus actuaciones, el correcto funcionamiento de sus érganos juridicos y
la adecuada proteccion de sus intereses.

Es deseable que las auditorias de legalidad, al igual que las de sistemas, se efectien como
complementos de las auditorias financieras y de otra indole, a fin de que los resultados de las
distintas revisiones permitan formarse una opinién mas cabal de las materias examinadas.

8.2.5.- AUDITORIA ADMINISTRATIVA.

Es aquella que se préactica con el propésito de determinar la eficiencia con que una Institucién
lleva a cabo los elementos del proceso administrativo (Planeacién, Organizacion, Ejecucion y
Control). Esta modalidad es muy util para determinar sobre todo la relevancia y confiabilidad de
los sistemas de control interno implantados en las Instituciones, la definicibn de &reas criticas
gue pueden traducirse en potenciales dafios patrimoniales.

8.2.6.- AUDITORiA ESPECIAL.

Son aquellas que derivan de quejas y denuncias presentadas ante el OFSCE, o bien, que han
sido remitidas por alguna entidad gubernamental.
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Asi también se considera dentro de este rubro, la revision técnica especializada y exhaustiva que
se realiza a los sistemas computacionales, software, ya sea individuales, compartidos y/o de
redes, asi como a sus instalaciones, mobiliario y demas componentes. De igual manera a la
gestion de informética, el aprovechamiento de sus recursos, las medidas de seguridad y los
bienes de consumo necesarios para el funcionamiento del centro de computo. El propdsito
fundamental es evaluar el uso adecuado de los sistemas para el correcto ingreso de los datos, el
procedimiento adecuado de la informacion y la emisién oportuna de sus resultados, incluyendo
la evaluacién en el cumplimiento de las funciones, actividades y operaciones de funcionarios,
empleados y usuarios involucrados con los servicios que proporcionan los sistemas
computacionales a la institucion.

9.- NORMAS GENERALES DE AUDITORIA PUBLICA

Las Normas Generales de Auditoria son los requisitos minimos de calidad relativos a la
personalidad del auditor, al trabajo que desempefia y a la informacién que produce como
resultado de este trabajo, y se clasifican en:

¢ Normas personales

e Normas sobre la ejecucion del trabajo
e Normas sobre el informe de auditoria y
e Seguimiento del informe.

9.1.- NORMAS PERSONALES

Las normas personales se refieren a la independencia y capacidad profesional de los auditores,
asi como al cuidado vy diligencia profesional con que deben practicar las auditorias y preparar los
informes correspondientes.

9.1.1.- INDEPENDENCIA MENTAL

Los auditores deben estar libres de impedimentos para proceder con entera autonomia en todos
los asuntos relacionados con las auditorias a su cargo; esta norma impone a los auditores la
responsabilidad de preservar independencia a fin de que sus opiniones juicios y
recomendaciones sean imparciales y asi sean considerados por terceros.

La credibilidad de los informes de resultados emitidos por la Auditoria Superior del Estado de
Chiapas, estd sustentada en su autonomia de criterio que es indispensable para el cabal
cumplimiento de sus responsabilidades de fiscalizacion como Organo Técnico de la Legislatura
del Estado. Esta autonomia a su vez descansa en las amplias facultades que confieren a la
Auditoria Superior del Estado, la Ley de Fiscalizacién Superior del Estado de Chiapas y demas
ordenamientos aplicables para revisar toda clase de documentos, libros, registros y bienes,
practicar auditorias, visitas e inspecciones y en general recabar todos los elementos de
informacion necesarios para el desempefio de sus funciones.
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e SOBERANIA DE JUICIO

Durante el desarrollo de sus actividades, el auditor sostendra en todo momento su juicio
profesional, guiandose exclusiva y libremente por su criterio en la planeacion de sus revisiones,
en la seleccion y la aplicacién de los procedimientos, técnicas y pruebas de auditoria, en la
difusion de sus conclusiones y en la elaboracion de su informe.

e IMPARCIALIDAD

Todo auditor esta obligado a abstenerse de intervenir, con ese caracter en los casos de que
existan hechos, situaciones o relaciones que impidan su independencia, vulnerando la
imparcialidad de criterio, considerando los siguientes:

0 IMPEDIMENTOS PERSONALES

En ciertas circunstancias los auditores no pueden ser imparciales o pueden dar impresién de que
no lo son; los propios auditores encargados de llevar a cabo la auditoria son los responsables de
informar si tienen algin impedimento y deben mantenerse alertas para detectarlos, y tienen la
obligacién de comunicar a los directivos de cualquier impedimento personal que puedan tener.
Los impedimentos personales pueden incluir:

» Relaciones oficiales, profesionales, personales o financieras.

> ldeas preconcebidas respecto a personas, grupos, organismos y objetivos de un
programa en particular.

» Responsabilidad previa en las decisiones o en la administraciéon que pueda afectar las
operaciones de los Entes fiscalizados.

» Prejuicios que resulten de prestar servicios y guardar lealtad a un determinado grupo,
organismo o nivel de gobierno.

> Interés econdmico, directo e indirecto.
0 IMPEDIMENTO EXTERNO

Factores externos que pueden limitar la auditoria o influir en la capacidad del auditor para
formarse opiniones y conclusiones independientes y objetivas, por ejemplo:

> Interferencia o influencia externa, que limita el alcance de una auditoria, modifica su
enfoque, aplicacién de los procedimientos o seleccion de las transacciones.

»  Restricciones injustificadas en cuanto al tiempo asignado para terminar competentemente
una auditoria.
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> Interferencia externa por lo que respecta al nombramiento, promocién o asignacion del
personal de auditoria.

> Restricciones de los fondos o de otros recursos relacionados con la auditoria.

»  Autoridad para invalidar o influenciar el juicio del auditor en cuanto al contenido apropiado
de un informe de auditoria.

0 IMPEDIMENTOS ORGANIZACIONALES

La independencia de los auditores del Organo de Fiscalizacién Superior del Congreso del Estado,
puede resultar afectada por su posicion en la estructura organica a la que estan asignados,
cuando por la escasez o falta de personal participe en alguna auditoria que presente cualquiera
de los impedimentos sefialados.

En caso de que exista alguna limitacion, el auditor esta obligado a practicar la auditoria y hacer
constar expresamente en su informe la situacién en que se encuentra.

e OBIJETIVIDAD

En el desarrollo de su trabajo, el auditor se apoyara en hechos y evidencias que lo lleven al
convencimiento razonable de la realidad o veracidad de los actos, documentos o situaciones
examinados, que le permitan conformar una base firme para emitir sus juicios y opiniones. El
auditor esta obligado a informar honestamente la verdad, sin reservas, sobre los resultados que
obtuvo al cumplir el trabajo para el que fue designado.

9.1.2.- CONOCIMIENTO TECNICO Y CAPACIDAD PROFESIONAL.

El personal encargado de realizar funciones de Auditoria, debe poseer en conjunto, el
conocimiento técnico y la capacidad profesional necesaria, para llevar a cabo en forma
apropiada el trabajo del cual es responsable.

e CONOCIMIENTO TECNICO

Esta norma impone la responsabilidad de garantizar que la auditoria sea ejecutada por personal
gue en su conjunto posea conocimientos necesarios para llevarla a cabo. El personal debe
poseer un amplio conocimiento de la Administracion Estatal, Municipal y de la Auditoria
Gubernamental, en relacién con la naturaleza de la revision que se realice, sobre todo con los
siguientes aspectos:

o] Tener pleno conocimiento de las normas y procedimientos en materia de Auditoria
Gubernamental, asi como la formacion profesional, experiencia y capacidad necesaria
para su adecuada aplicacion.
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o] Amplio conocimiento de los Principios de Contabilidad Gubernamental y demas
normatividad aplicable al registro de las operaciones financieras y econémicas que
realicen las Entidades y Municipios sujetos a fiscalizacién.

o] Suficientes conocimientos de la administracion publica y disciplinas afines para
comprender adecuadamente la estructura organica y funciones de la Administracion
Plblica Estatal y Municipal, asi como la legislacion que regula sus operaciones en
general.

o] Formacion profesional acorde con la naturaleza y complejidad de sus funciones (por
ejemplo: el dominio de técnicas de muestreo estadistico, procesamiento electrénico de
datos, ingenieria, arquitectura, etc.).

o] Aptitud para comunicarse eficazmente con sus superiores jerarquicos y/o
subordinados, auditores de otras organizaciones y personal de la Administracion
Publica Estatal y Municipal, respecto a los asuntos relacionados con las auditorias.

La naturaleza y grado de formacion profesional y experiencia que requieran individualmente los
auditores dependen de sus funciones y responsabilidades.

e ACTUALIZACION

El auditor publico deberd mantener su competencia técnica, con la actualizacién constante en
materia de normas, procedimientos y técnicas aplicables a la Auditoria Gubernamental, a través
de programas de capacitacibn continua que establezcan los diversos Sectores Publicos
Estatales.

e CAPACIDAD PROFESIONAL

Este concepto se obtiene de la aplicacion practica de los conocimientos técnicos. La suma de
experiencias ante diversas situaciones, contribuye a la madurez del juicio profesional, facilitando
el discernimiento de situaciones generales y particulares de las instituciones.

El auditor debe de actuar con sentido profesional, es decir, debe ser capaz de discernir sobre el
valor real de las cosas y las diferencias entre lo importante y lo trivial, con el fin de concentrar
su atencién en los asuntos que verdaderamente lo ameriten.

9.1.3.- CUIDADO Y DILIGENCIA PROFESIONAL.

El personal del Organo de Fiscalizacion Superior del Congreso del Estado debe proceder con el
debido cuidado y diligencia profesional al planear y ejecutar las auditorias, preparar los informes
y dar seguimiento a las recomendaciones formuladas y a las acciones que promueva como
resultado de las auditorias.

Esta norma implica que los auditores deben observar estricta y cuidadosamente las Normas
Generales de Auditoria, el Codigo de Conducta y toda normatividad aplicable. Ademas, deben
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emplear con diligencia su juicio profesional para determinar el alcance de la auditoria,
seleccionar las técnicas y procedimientos a aplicar, practicar dichas pruebas y procedimientos,
validar los resultados de las auditorias e informar al respecto.

e CUIDADO PROFESIONAL

En el desarrollo de su trabajo, el auditor debe mantener una actitud prudente, establecer el
adecuado alcance de sus revisiones y aplicar el método apropiado a la naturaleza y complejidad
de cada trabajo.

Para determinar el alcance de la auditoria, el método a emplear, la profundidad de las pruebas y
procedimientos de auditoria a aplicar, deben considerar por lo menos:

0 Lo necesario para alcanzar los objetivos de la auditoria.

0 La importancia y significado de los conceptos, donde han de aplicarse los  métodos,
técnicas, pruebas y procedimientos de auditoria.

0 La eficacia y eficiencia de los controles internos.
0 La relacion costo-beneficio de la auditoria y los resultados del trabajo a realizar.

0 Los plazos en que deben presentarse los informes, tomando en cuenta que la calidad de la
auditoria debe prevalecer.

Esta norma exige que el auditor posea los conocimientos suficientes y la pericia para aplicar
normas, procedimientos y técnicas de auditoria; y la capacidad de analisis de la situacion
general y particular del area auditada con el maximo cuidado, en lo que atafie al objeto de la
revision.

Exige, que durante el curso del trabajo esté alerta ante la probabilidad de errores e
irregularidades, asi como se sugiera oportunamente la adopcion de medidas tendientes a
prevenir y reducir riesgos, dafios o desperdicios de recursos que pudieran derivarse; mejorar la
oportunidad, suficiencia, utilidad y confiabilidad de la informacion financiera y de gestion, asi
como aumentar la eficiencia en el uso de los recursos.

e DILIGENCIA PROFESIONAL

El auditor debe desempefiar su trabajo con minuciosidad y esmero, utilizando toda su capacidad
y habilidad profesional, con buena fe e integridad.

La calidad del trabajo de la auditoria y de sus informes correspondientes dependen del grado en
que:

0 El alcance de la auditoria y el método, pruebas y procedimientos que se apliquen sean
adecuados y permitan tener una seguridad razonable en el cumplimiento de sus objetivos.
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0 Los hallazgos y conclusiones que se presenten en los informes estén plenamente
fundamentados en evidencia suficiente, competente y relevante que se haya obtenido
durante la auditoria.

0 Los hallazgos y conclusiones estén basados en una validacion objetiva de evidencia
pertinente.

0 Se supervise el trabajo realizado, los juicios formulados y el informe de auditoria.

El auditor como todo profesional es falible; sin embargo, debe procurar que el margen de error
se reduzca al minimo posible, para lo cual se requiere que su trabajo sea desarrollado con la
dedicacion y honestidad de una persona calificada para realizar actividades profesionales.

9.1.4.- COMPORTAMIENTO ETICO

Independientemente de su formacién académica, quien actle como auditor debe regir su
conducta por los principios y reglas de conducta expedidos por la Auditoria Superior del Estado
de Chiapas y organismos que rigen las actividades de cada profesion y por las disposiciones de
la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Chiapas, teniendo presente
gue su caracter de servidor publico lo obliga a proteger los intereses de la sociedad.

Ademas, queda obligado a guardar el secreto profesional respecto a la informacién obtenida y a
utilizarla solo en beneficio de los intereses de la organizacion, aln después de concluida la
auditoria.

9.2.- NORMAS SOBRE LA EJECUCION DEL TRABAJO

Estas normas se refieren a la necesidad de planear y supervisar debidamente todo el proceso de
auditoria, estudiar y evaluar el control interno con objeto de determinar el alcance de la revision
y la naturaleza, extension y oportunidad de las pruebas y procedimientos de auditoria que
deben aplicarse y obtener evidencia suficiente y competente para sustentar debidamente los
resultados de la auditoria.

9.2.1.- PLANEACION

Previamente a la ejecucion de la auditoria, se debe preparar el plan de auditoria para definir los
objetivos, alcances, procedimientos, recursos, tiempos y oportunidad, precisandolos en sus
programas de trabajo.

¢ REVISION PREVIA

La revisién previa constituye un método de apoyo eficaz para seleccionar las areas especificas
de la auditoria y obtener informacion a utilizar en la planeacion. Permite conseguir
oportunamente informacién sobre las areas, programas, actividades y funciones, sin someterla a
una verificacion detallada.
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En la revision previa, deben considerar aspectos tales como:

(0]

(0]

Naturaleza y caracteristicas de las operaciones, programas y recursos sujetos a revision.
Asignacion presupuestal.

Indicadores financieros y sustantivos.

Leyes y reglamentos aplicables.

Reputacién del ente sujeto a la fiscalizacion.

Efectividad de los canales de comunicacion.

Experiencia sobre la posible existencia de transacciones de mayor riesgo, errores,
irregularidades o actos ilegales.

Existencia de restricciones y requisitos reglamentarios.
Naturaleza y complejidad de los controles internos.
Tendencias y entorno econémico.

Control del titular sobre el sector o las entidades controladas, asi como su naturaleza y
complejidad.

Cambios inducidos en los sistemas, el personal o la organizacion.
Efectividad del equipo de auditoria.
Opinién y carta de sugerencias del auditor externo.

Informes de la Contraloria Interna.

Con base en la revision se deben definir:

>

Los OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA AUDITORIA

Al enunciar los objetivos de la auditoria se deben expresar con toda claridad los fines que
persiga. Los elementos necesarios para que los hallazgos y los informes sean completos
dependen de los objetivos de la auditoria.

> EL ALCANCE DE LA AUDITORIA
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Las decisiones en cuanto al alcance del trabajo necesario para lograr los objetivos de la
auditoria se basan en factores tales como la disponibilidad y actualidad de la informacién y la
facilidad adecuada para aplicar pruebas analiticas.

> LA METODOLOGIA A UTILIZAR

Por metodologia se entiende el proceso empleado para recopilar y analizar informacién, asf
como para llegar a conclusiones y recomendaciones al respecto.

En este aspecto, dentro del presente Manual General se indican los componentes del proceso
metodoldgico, que se adopta en el Organo de Fiscalizacion Superior del Congreso del Estado,
mismo que debe ser observado, independientemente de la modalidad de auditoria que se
ejecute y de la disciplina profesional del auditor. La metodologia seleccionada en este manual
esta diseflada para proporcionar toda la evidencia necesaria, y cumplir los objetivos de la
auditoria, por lo que el auditor comisionado debe efectuar las previsiones para que asi sea.

> Los CRITERIOS DE EVALUACION

Cuando se requiera efectuar evaluaciones en relacion con las materias objeto de la auditoria, el
plan de auditoria debe indicar, los criterios a aplicarse con propésito y las fuentes de los
mismos.

> LA COORDINACION CON OTRAS INSTANCIAS DE AUDITORIA

En ocasiones el Organo de Fiscalizacion Superior del Congreso del Estado podra cooperar en
términos de Ley con otros organismos para auditar programas de interés comun, a fin de que
los auditores puedan utilizar el trabajo de otros y evitar la duplicidad de los esfuerzos invertidos
en las auditorias. El apoyarse con el trabajo de otros reduce el trabajo que se necesita para que
el auditor alcance el objetivo de la auditoria.

> LA DESIGNACION Y ASIGNACION DE PERSONAL

La planeacion debe prever que el personal posea la formacion profesional apropiada, que se
asigne el numero y tiempo suficiente a los auditores y supervisores experimentados y el empleo
de especialistas en los casos necesarios.

e PLANEACION GENERAL

Con el propdsito de asegurar la adecuada cobertura de los aspectos prioritarios del ente a
auditar, programas a revisar, prever los recursos necesarios e informar a los niveles
competentes acerca del trabajo a realizar, es esencial la preparacion de un plan general de
auditoria.

Para identificar las areas, programas, operaciones o0 recursos prioritarios y determinar la
auditoria a aplicar, asi como del alcance general, deben tomarse en cuenta los resultados de la

Manual General de Fiscalizacion

53



Organo de Fiscalizacién Superior del Congreso del Estado

revision previa y los factores de importancia relativa, riesgos potenciales y la calidad del control
interno, entre otros.

o PROGRAMAS ESPECIFICOS DE AUDITORIA
Concluida la revisién previa y estructurado un plan general es necesaria la programacién
detallada de la auditoria, para ello deben elaborar los programas especificos de auditoria, para

gue se efectlen con eficiencia y eficacia, los programas deben proporcionar:

»  Una descripcién de los procedimientos de auditoria que se aplicaran para cumplir los
objetivos de la auditoria.

»  Una base para distribuir sistematicamente el trabajo a los auditores y supervisores.
»  Un registro detallado y cronol6gico del trabajo realizado.
Los programas deberan incluir:
0 OBIJETIVOS DE LA AUDITORIA
Los objetivos aplicables a las areas, programas y operaciones deben enunciarse con
precision.
0 ALCANCE DE LOS PROCEDIMIENTOS
El alcance o las muestras a revisar deben indicarse con claridad.
0 PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

Deben describirse claramente las pruebas y procedimientos de auditoria a aplicar, asi como
las muestras que deben aplicarse.

0 INFORME

El programa de auditoria debe incluir la estructura y contenido general para elaborar el
informe de auditoria.

9.2.2.- EXAMEN Y EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
El auditor debe efectuar un adecuado estudio del control interno.
e EXISTENCIA Y SUFICIENCIA DE LOS CONTROLES INTERNOS

De acuerdo a la normatividad establecida en cada organismo publico, se debera implantar un
sistema eficaz de control interno institucional y por actividades.
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Los nuevos conceptos de control interno enmarcan una serie de directrices que guian, orientan
y regulan el disefio y la implantacion del control interno; por tanto son la base para los procesos
de autoevaluacion interna y la evaluacion externa.

La Auditoria Superior del Estado ha definido a partir de esta nueva acepcién del control el
“Marco Integrado de Control Interno” el cual se conceptualiza como el proceso ejecutado por la
Comision, Junta Directiva o Cabildo (cuando sea aplicable), el titular, los directores y el resto de
su personal, disefiado y aplicado para obtener una seguridad razonable en el logro de las
siguientes categorias de objetivos:

La eficiencia y efectividad en las operaciones institucionales.

La confiabilidad de la informacion financiera y de gestién producida.

La proteccion de los recursos de la institucion, y

El cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y contractuales aplicables.

O O 0O O

El auditor debe efectuar un adecuado examen y evaluacién respecto a la existencia y suficiencia
de las politicas y registros que conforman los sistemas de control.

e EFECTIVIDAD DEL CONTROL INTERNO

El auditor debera realizar un estudio y evaluacion de los componentes del control interno
institucional y de las actividades que generan valor agregado, de soporte técnico, gestién y
procesos financieros, con el propésito de verificar que las politicas, mecanismos y registros que
lo integran sean efectivos, funcionen de acuerdo con lo previsto y los objetivos que persiguen
se estan cumpliendo.

La necesidad de estudiar y evaluar la efectividad del control interno y el enfoque de esa
evaluacion, varian de acuerdo con los objetivos de auditoria.

0 La evaluacion a nivel institucional en las auditorias cuyo objetivo sea evaluar la cuenta
publica. El auditor debe programar pruebas y procedimientos de auditoria para verificar la
eficiencia de los controles establecidos o de las practicas usadas.

0 La evaluacion del control interno es un elemento natural de una auditoria para ejecutar un
programa, servicio, actividad o funcion. El auditor debe planear las pruebas y
procedimientos de auditoria necesarios para comprobar que los controles se hayan
implantado y que son adecuados para alcanzar los objetivos establecidos.

La auditoria interna es una parte importante del control interno y el personal del Organo de
Fiscalizacién Superior del Congreso del Estado, debe evaluar este factor del control interno al
practicar la auditoria.

Al evaluar el control interno, se debe determinar el grado en que pueda apoyarse el trabajo de
los auditores internos, para evaluar lo razonable del sistema de control y evitar de ese modo la
duplicidad de esfuerzos.
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e PREVENCION DE ERRORES E IRREGULARIDADES

La evaluacién del sistema de control interno establecido en el ente sujeto a fiscalizacion a base
de politicas que prevengan o minimicen los errores o irregularidades debe ser considerada en
forma obligatoria. Un control interno adecuado o sélido reduce la posibilidad de cometer errores
e irregularidades, aunque no pueda eliminarlos totalmente.

e RESULTADOS DEL ESTUDIO Y EVALUACION

El estudio y evaluacion del control interno, deben generar recomendaciones para mejorar su
disefio y funcionamiento; asimismo determinar el grado de confianza que le merece y permita
precisar la naturaleza, extension y oportunidad de los procedimientos de auditoria.

9.2.3.- SUPERVISION DE LA AUDITORIA

La auditoria debe ser supervisada en cada etapa y en todos los niveles del personal para
garantizar el cumplimiento de las Normas Generales de Auditoria y los objetivos de la misma.

La supervision del trabajo se realiza durante la planeacién, ejecucion y comunicacion de
resultados de la auditoria publica a fin de guiar, orientar, vigilar y supervisar el cumplimiento de
los objetivos de auditoria, documentando su trabajo e informando los resultados.

e RESPONSABILIDAD DE QUIEN DIRIGE LA FUNCION

Es indispensable delegar la tarea de supervision, por lo que se deben establecer mecanismos y
procedimientos de supervision para asegurar que la auditoria se realice conforme a las
disposiciones legales, las Normas Generales de Auditoria y los criterios de calidad establecidos.
Cada auditoria debe ser supervisada por un profesional experimentado, funciébn que debe ser
evidenciada mediante un informe técnico.

e SUPERVISION DEL PERSONAL SUBALTERNO

Los auditores con mayor experiencia, conocimiento técnico y capacidad profesional, deben
instruir y dirigir a sus subordinados respecto del trabajo asignado en cumplimiento del programa
de auditoria y ayudar a desarrollar sus conocimientos, habilidades y capacidades.

La mayor comprension de los objetivos, alcance, enfoque y procedimientos a aplicar por parte
del personal subalterno, se facilita si los supervisores participan en el disefio del trabajo.

e INTENSIDAD DE LA SUPERVISION

El grado de supervision que se ejerza sobre el personal de auditoria, dependen tanto de los
conocimientos y capacidad profesional de los ayudantes o personal subalterno, como el grado
de dificultad de la auditoria y la probabilidad de errores, o irregularidades, cuidando siempre de
no coartar la libertad y flexibilidad necesarias para el personal subordinado. La evidencia de la
supervision aplicada debe asentarse en los papeles de trabajo de la auditoria ejecutada.
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e CAMPOS DE SUPERVISION
La supervision debe abarcar la verificacion de:
0 La planeacién de los trabajos.

o0 La ejecucién del trabajo conforme al programa de auditoria y las modificaciones autorizadas,
aplicando los procedimientos y las técnicas con los alcances previstos.

0 La correcta formulacién e integraciéon de papeles de trabajo.
0 El debido respaldo de las observaciones y conclusiones.
0 El adecuado cumplimiento de los objetivos de la auditoria.

0 Los requisitos de calidad de los informes de auditoria en cuanto a precision, claridad,
objetividad y se formulen en términos constructivos y convincentes.

0 El cumplimiento de las Normas Generales de Auditoria. Cuando por cualquier circunstancia el
auditor tenga que apartarse de ellas, debe dejar constancia en los papeles de trabajo y en
sus informes, de las razones de tal situacion.

9.2.4.- OBTENCION DE EVIDENCIA

El auditor debe realizar con la amplitud que estime necesaria, las pruebas que le permitan
obtener evidencia suficiente y competente que fundamenten objetiva y razonablemente sus
observaciones y recomendaciones.

e OBIJETO DE LA EVIDENCIA

La finalidad de la evidencia de auditoria, es obtener suficientes elementos de juicio que
permitan al auditor llegar a un grado razonable de convencimiento acerca de la realidad de los
hechos y las situaciones observadas, la veracidad de la documentacién revisada y la
confiabilidad de los sistemas y registros examinados, para fundamentar su opinién. Por ello, la
validez de sus juicios depende de la calidad de la evidencia.

e CALIDAD DE LA EVIDENCIA

La evidencia es de calidad cuando cumple con los requisitos basicos de suficiencia, competencia,
relevancia y pertinencia. Los papeles de trabajo deben mostrar los detalles de la evidencia y
revelar la forma en que se obtuvo.

o Suficiencia.- Es suficiente la evidencia objetiva y convincente para sustentar los hallazgos,
observaciones y recomendaciones de auditoria. Para determinar si la evidencia es suficiente
se requiere aplicar el criterio profesional.
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Competencia.- La competencia de la evidencia se califica al ser convincente, confiable y
validada.

Relevancia.- Es la relacion que existe entre la evidencia y su uso. La informacién utilizada
para demostrar o refutar un hecho es relevante si guarda una relacion légica y patente con
ese hecho.

Pertinencia.- Cuando esta relacionada estrechamente con las observaciones, hallazgos y
recomendaciones de la auditoria.

CRITERIOS PARA LA OBTENCION DE LA EVIDENCIA

Para la obtencion de evidencia, el auditor debe guiarse por los criterios de importancia relativa y
de riesgo probable. La importancia relativa es la relacion de la evidencia en el conjunto de
informacion, el riesgo probable y las posibilidades de error en la conformacién y comprobacion
de la evidencia.

Las siguientes condiciones son criterios Utiles para juzgar si la evidencia es competente.

0 Si se obtiene de fuentes independientes es mas confiable que la obtenida en el propio

organismo.

La evidencia que se obtiene cuando se ha establecido un control interno apropiado es mas
confiable que aquella que se obtiene cuando el control es deficiente.

La evidencia obtenida fisicamente mediante un examen, observacion, calculo o inspeccién es
mas confiable que la lograda en forma indirecta.

Los documentos originales son mas confiables que sus copias.
La evidencia testimonial que se obtiene en circunstancias que permiten a los informantes

expresarse libremente merece mas crédito que aquella que se obtiene en circunstancias
comprometedoras.

9.2.5.- PAPELES DE TRABAJO

La evidencia se debera soportar en papeles de trabajo.

NATURALEZA DE LOS PAPELES DE TRABAJO

Los papeles de trabajo atestiguan o demuestran la labor realizada por el auditor y constituyen el
nexo con el informe de auditoria. Deben formularse con claridad, pulcritud y exactitud;
consignar los datos referentes al analisis, comprobacidn, opinién y conclusiones sobre hechos,
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transacciones o situaciones especificas examinadas y sobre desviaciones que presenten respecto
de los criterios y normas establecidas, asi como de las previsiones presupuestarias.

Los papeles de trabajo deben incluir entre otros aspectos, los siguientes:

o El programa de auditoria y sus modificaciones por escrito, el cual debe relacionarse
debidamente con los papeles de trabajo por medio de referencias cruzadas.

o Indices, referencias, marcas y resimenes adecuados.
0 Fechasy firmas por las personas que participaron.
0 Revision del supervisor.

o Datos completos y exactos, con objeto de que permitan sustentar los hallazgos, opiniones y
observaciones y demostrar la naturaleza y alcance del trabajo realizado.

o Datos comprensibles sin necesidad de explicaciones adicionales; ademas, deben ser
completos y concisos. Cualquier persona que los consulte debe entender sin ninguna
dificultad su propdsito, las fuentes de informacion, la naturaleza y alcance del trabajo
realizado, asi como las conclusiones a que lleg6 la persona que los preparé.

o Informacién legible y ordenada, para mantener su valor como evidencia.

0 Los asuntos que sean pertinentes e importantes para cumplir con los objetivos del trabajo
encomendado.

e SALVAGUARDA DE LOS PAPELES DE TRABAJO

El manejo y custodia de los papeles de trabajo durante el proceso de auditoria es exclusiva del
grupo de auditores.

La informacioén contenida en ellos es de caracter confidencial; su uso y consulta estan vedados
por el secreto profesional a toda persona ajena al grupo de auditores, salvo requerimientos o
mandato de autoridad competente.

9.2.6.- TRATAMIENTO DE IRREGULARIDADES

El auditor debe prestar especial atencion a aquellas transacciones o situaciones que denoten
indicios de irregularidades, haciéndolas del conocimiento de sus superiores jerarquicos para que
estos a su vez notifiquen a las autoridades competentes, si asi lo amerita el caso.

e DETECCION DE ERRORES E IRREGULARIDADES

En el desarrollo de cualquier revision, el auditor debe estar consciente de las posibilidades e
indicios de irregularidades, atendiendo a las debilidades del control interno, los riesgos
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potenciales sobre los recursos manejados, las particularidades en que se desarrollan las
operaciones, las actitudes ante los controles por parte del personal, asi como comportamientos
irregulares del mismo.

El adecuado conocimiento de la naturaleza y particularidad de las operaciones, facilitan al
auditor la identificacion de irregularidades; dichos indicios pueden surgir como consecuencia de
los controles establecidos, por el resultado del trabajo efectuado por los propios auditores o por
otras fuentes de informacion.

Cuando se manifiesten tales indicios, el auditor esta obligado a fiscalizar los procedimientos
necesarios a fin de precisar la existencia de irregularidades.

La aplicacion de los procedimientos de auditoria no garantiza el descubrimiento de
irregularidades; por lo tanto, la manifestacion posterior de una situacion irregular realizada en el
periodo sometido a revision, no significa que el trabajo efectuado haya sido inadecuado,
siempre y cuando pueda demostrar que lo efectué de acuerdo con lo establecido por las
presentes normas.

o INVESTIGACION DE IRREGULARIDADES

La investigacion de irregularidades, demanda al auditor extremar su prudencia y
profesionalismo, a fin de alcanzar con efectividad los objetivos en cada caso.

Cuando la situacion lo requiera, deben obtener la participacion de especialistas que apoyen la
verificacion; particularmente se hace obligatoria la participacion de profesionales del &rea
juridica.

El auditor debe asegurarse gque todos los hechos o situaciones investigados y consignados en su
informe, estén debidamente comprobados.

En el caso de actos que impliguen presuntas responsabilidades por los cuales deba
instrumentarse denuncias penales, las irregularidades deben ser perfectamente comprobadas y
sefialadas dentro del informe correspondiente, el mecanismo utilizado para cometer el ilicito, los
responsables y tipo de responsabilidad; asi como los montos irregulares y el dafio patrimonial
sufrido por la institucion auditada.

e TRATAMIENTO DE ACTOS ILiCITOS

El auditor debe proceder con el debido cuidado profesional al dar seguimiento a los indicios de
actos ilicitos para evitar interferir con las investigaciones y/o procedimientos legales que puedan
emprenderse en lo futuro. El debido cuidado implica que, cuando sea necesario, el auditor debe
consultar previamente a los asesores legales apropiados y/o a las autoridades que competa
aplicar las leyes correspondientes.

En ciertas circunstancias, las leyes, reglamentos o politicas aplicables exigiran al auditor, antes
de ampliar las pruebas y otros procedimientos de auditoria, informar de inmediato los indicios
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de actos ilicitos a sus superiores, para que éstos a la vez informen a las autoridades a las que
compete investigar esa clase de hechos o aplicar las leyes correspondientes. El auditor esta
obligado a suspender o a posponer la auditoria 0 una parte de ella para no interferir una
investigacion en particular.

El auditor esta obligado a conocer las caracteristicas y tipos de riesgos potenciales del area
auditada y de los actos ilicitos que puedan ocurrir en ella, para estar en posibilidades de
identificar e informar los indicios respectivos.

9.3.- NORMAS SOBRE EL INFORME DE AUDITORIA

Como consecuencia de su trabajo, el auditor emite un informe en que expresa el trabajo
desarrollado y las conclusiones a que ha llegado y por su importancia establece las normas que
regulan su calidad.

9.3.1.- DEL INFORME DE AUDITORIA

Las normas que deberan seguir los auditores para elaborar el informe de auditoria con calidad y
cubriendo las formalidades juridicas, se registra en este apartado, mismas que deben observar
en los informes que al terminar cada auditoria presenten a sus superiores jerarquicos.

e ATRIBUTOS DEL INFORME DE AUDITORIA

La informacién que proporciona el informe de auditoria, debe reunir principalmente los
siguientes atributos de calidad:

o Oportunidad.- Con informacién que permita tomar a tiempo las acciones requeridas.

o Integridad.- Todos los hechos importantes observados, proporcionando una vision objetiva
de las cuestiones advertidas, asi como de los hallazgos y recomendaciones.

o Competencia.- Asegurarse de que los resultados informados correspondan al objeto de la
auditoria.

o Relevancia.- Considerar los asuntos trascendentales para la situacién u operaciones de las
areas informadas, sin abundar en detalles innecesarios.

o Objetividad.- Presentar con imparcialidad la verdad o realidad de los actos, hechos o
situaciones comprobadas, hasta donde dicha verdad o realidad sea razonablemente correcta
y estén respaldados con evidencia suficiente y competente.

o Conviccion.- Hacer que la solidez de la evidencia conduzca a cualquier persona prudente a
las mismas conclusiones a que lleg6 el equipo de auditoria.
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o Claridad.- Cuidar que la estructura, terminologia y redaccion empleadas, permitan que la
informacién presentada pueda ser entendida por cualquier persona, aln las no versadas en
el tema.

o Utilidad.- Aportar elementos que propicien la optimizacion en el uso de los recursos y el
mejoramiento de la administracion.

e CONTENIDO DEL INFORME DE AUDITORIA

Los resultados de la auditoria varian de acuerdo al 4rea auditada y a sus objetivos, sin embargo,
la estructura del informe debe apegarse a lo autorizado por la Auditoria Superior del Estado. A
continuacion se mencionan algunos aspectos generales respecto a su contenido:

o] Naturaleza y objetivo del trabajo desarrollado.
0 Alcance de la auditoria.

o] Expresar su opinion acerca de:
La propiedad y debido funcionamiento de los sistemas de operacion, registro, control e
informacion.

o] Sujecion a las presentes Normas Generales de Auditoria y a los procedimientos de
auditoria de aplicacion general.
Si por alguna circunstancia el auditor se ve obligado a apartarse de tales normas y
procedimientos, indicard en el informe los motivos que tuvo para ello, asi como los
criterios y procedimientos alternativos que haya seguido.

o] Opinidén general del trabajo desarrollado.

o] Firma del profesional de mayor jerarquia del grupo de auditores.

o] Otros que haya solicitado la instancia competente.

o] Recomendaciones para mejoras.
El informe de auditoria indica de manera explicita, si en la ejecucion de los programas o
actividades auditadas, la unidad administrativa responsable y/o tesoreria responsables dieron
cumplimiento a las previsiones presupuestarias referentes al destino y monto de los recursos;
sefiala claramente las desviaciones advertidas en cuanto al destino, cantidad, calidad y precio de
los recursos empleados, indicando las razones esgrimidas por dicha unidad administrativa
responsable, asi como, en su caso, los elementos de juicio que tenga el auditor para apoyar o
cuestionar esas razones.

e CLASIFICACION DEL CONTENIDO DEL INFORME DE AUDITORIA.

El informe de auditoria se clasifica de acuerdo al objetivo de la auditoria ejecutada y son:
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0 AL REVISAR LA CUENTA PUBLICA DEBE MENCIONAR:

>

Si se han adoptado controles internos para el cumplimiento oportuno de las disposiciones
legales, reglamentarias y administrativas y si los resultados obtenidos en el examen y
evaluacion que se haya practicado sobre los controles internos, se obtuvieron conforme
a lo establecido.

Si el sistema de contabilidad opera satisfactoriamente y proporciona una clasificacién
suficiente de la naturaleza y destino de las cuentas, sujetandose a Principios de
Contabilidad Gubernamentales aplicables al caso.

Si los estados financieros presentan razonablemente la ejecucion del presupuesto, la
situacion financiera y los resultados de las operaciones conforme a los Principios de
Contabilidad Gubernamental aplicados consistentemente.

0 AL EVALUAR LA ECONOMIiA, EFICIENCIA Y EFICACIA DE LAS OPERACIONES O PROGRAMAS, DEBE
MENCIONAR EN PARTICULAR:

>

Si los criterios elegidos para reconocer, registrar, clasificar y medir los objetivos y metas
son aceptables y permiten precisar correctamente esos elementos y si los resultados
obtenidos en el examen y evaluacion que se haya practicado sobre los controles
internos, se obtuvieron conforme a lo establecido.

Si existen indicadores razonables para juzgar la suficiencia en el logro de metas y
objetivos programados.

Si las pautas seguidas para establecer las relaciones entre la magnitud de los recursos y
la dimension de las metas y objetivos, permiten estimar razonablemente la eficiencia en
el uso de los recursos.

Si los criterios para medir la eficiencia de las actividades, cuyos resultados no guardan
relacion directa con los recursos asignados a su realizacién son adecuadas.

Si los registros e informes que consignan las operaciones y resultados, se rigen por esos
criterios y proporcionan los datos requeridos.

El cumplimiento de los indicadores fisicos previstos en el presupuesto.

¢ HALLAZGOS, OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

Los hallazgos a que llegue el auditor deben circunscribirse primordialmente a la confiabilidad de
informacion y a la especificacion de los actos, hechos y situaciones, favorables o cuestionables,
gue haya observado con relacion al objeto de su revision.
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Las observaciones del auditor deben caracterizarse por su relevancia, claridad u objetividad;
ademas, cuantificarse cuando sea posible. Los hallazgos deben ser objetivos hasta donde lo
permita la evidencia que los apoye.

Las recomendaciones deben ser precisas, practicas y orientadas a la eliminacion de las
irregularidades y deficiencias; debe sugerirse que eviten su recurrencia con el fin de mejorar el
desempenfo del ente y agregar valor a la gestion publica.

e RESPONSABILIDAD SOBRE LOS DATOS DEL INFORME

El auditor es responsable de las observaciones, juicios y recomendaciones incluidas en sus
informes.

9.4.- NORMAS SOBRE EL SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES

El Organo de Fiscalizacion Superior del Congreso del Estado, debe promover que se lleven a
cabo las acciones correctivas como resultado de las observaciones y recomendaciones
contenidas en el informe de auditoria, a través de las Areas de seguimiento de la Auditoria
Especial de los Poderes del Estado, Municipios y Entes Publicos.

e OBIJETIVO DEL SEGUIMIENTO

El propodsito fundamental del seguimiento, es que el resultado de las operaciones llevadas a
cabo por las Instituciones Publicas reflejen en sus resultados situaciones reales mediante la
aplicacién de las acciones correctivas

e PROMOCION DE LAS ACCIONES CORRECTIVAS

Como resultado de las observaciones y recomendaciones del informe de auditoria es necesario
tomar las medidas que sean pertinentes; el Organo de Fiscalizacion Superior del Congreso del
Estado debe cerciorarse que se hayan puesto en vigor oportunamente y que permitan alcanzar
los resultados deseados.

Cuando no se hayan tomado las medidas sugeridas en asuntos importantes para el logro de los
objetivos o de la eficiencia en las operaciones de las areas auditadas, debe constar este hecho
en el informe que presente posteriormente.

10.- TECNICAS DE AUDITORIA

Las técnicas de auditoria son los métodos practicos de investigacion y prueba que el auditor
utiliza con el objeto de obtener la evidencia comprobatoria suficiente, competente y pertinente,
a fin de emitir los resultados de su revision. Las técnicas al ser aplicadas en la ejecucién de la
auditoria se convierten en los procedimientos y programas de auditoria que tienen como
finalidad cumplir satisfactoriamente los objetivos de la revision.
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Las técnicas de auditoria que se emplean cominmente y que los auditores del Organo de
Fiscalizacién Superior del Congreso del Estado, deberan aplicar a fin de obtener evidencias
suficientes y competentes que se requieran para sustentar debidamente sus resultados y
recomendaciones.

10.1.- TECNICAS DE AUDITORIA APLICADAS AL SECTOR PRIVADO

Son las que se aplican en la auditoria profesional del sector publico y privado, las cuales fueron
emitidas por el Instituto Mexicano de Contadores Publicos, A. C., mismas que se
describen a continuacion:

10.1.1.- ESTUDIO GENERAL

El estudio general es el proceso por el cual el auditor obtendra y examinara la informacion
necesaria para formarse una idea general del ente sujeto a Fiscalizacion.

Sera el punto de partida de la auditoria y estard orientado fundamentalmente a determinar
tanto las &reas o materias por auditar como las técnicas de auditoria que habran de aplicarse
para cumplir con los objetivos de la revision. Segin el tipo de auditoria, el estudio general
comprenderda entre otros los siguientes aspectos:

e Estructura organica y funciones de la Dependencia, Organo Descentralizado, Entidad o
Unidad Administrativa susceptible de revisar.

e Legislacion y demas normatividad aplicables a las operaciones por auditar.
e Objetivos, metas y resultados obtenidos de los programas correspondientes.
e Sistemas de control interno.

e Grado de atencion y respuesta a las recomendaciones formuladas por la Auditoria Superior
del Estado con motivo de las revisiones anteriores.

10.1.2.- ANALISIS

El analisis se define como el examen de los distintos componentes de la informaciéon o de sus
interrelaciones, con el fin de obtener conclusiones respecto a las materias sujetas a revision.

En las auditorias financieras, el analisis se orientard principalmente al examen de indicadores,
tendencia, variaciones y relaciones que sean inconsistentes con otra informacion pertinente o
con las previsiones respectivas. Los procedimientos analiticos comprenderan desde simples
comparaciones, hasta andlisis complejos que requieran técnicas avanzadas de estadistica y de
procesamiento electrénico de datos.
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Como las demas técnicas de auditoria, el andlisis rara vez podra utilizarse como fuente Unica de
evidencia, pues normalmente se empleara en combinacién con otras técnicas de auditoria, en
todas las fases de la revision y con distintos fines (como identificar las areas de riesgo en la
etapa de planeacion, obtener evidencia en la fase de ejecucién de la auditoria y llegar a una
conclusién respecto a la razonabilidad de la informacion financiera para efectos del informe de
auditoria).

En cuanto a la evaluacion de programas, el andlisis sera una técnica indispensable para
determinar la congruencia de los programas, objetivos y metas con los previstos en el marco
general de planeacion, la eficacia y eficiencia obtenidas.

10.1.3.- INSPECCION

La inspeccién es el examen fisico de bienes materiales o documentos con el propésito de
verificar la existencia de un activo o la autenticidad de una operacidon registrada en la
contabilidad o en la informacién financiera, las condiciones de las obras realizadas, su calidad y
funcionalidad.

10.1.4.- CONFIRMACION

La confirmacién consiste en obtener respuesta por escrito de las transacciones realizadas con
Empresas o personas ajenas a la Dependencia, Organo Descentralizado, Entidad o Municipio
auditado, respecto a la informacién relacionada con las operaciones sujetas a revision. La
confirmacién podra ser:

e Positiva: Se enviara informacion y no deberan dar respuesta, si los datos enviados son
correctos.

¢ Negativa: Se enviard informacion y se solicitard la respuesta de sus datos, Unicamente
cuando exista discrepancia con los proporcionados por nosotros

¢ Indirecta, Ciega o en Blanco: No se enviaran datos y se solicitard informacion sobre
saldos, movimientos o cualquier otro dato necesario para la Auditoria.

10.1.5.- INVESTIGACION

La investigacién implica obtener informaciébn de empresas, particulares y del personal de la
institucion auditada. Mediante esta técnica, que incluira entrevistas formales e informales al
personal de las areas examinadas, el auditor podra formarse un juicio respecto a ciertas
operaciones de la Dependencia, Organo Descentralizado, Entidad o Municipio donde se efectle
la revision, sin embargo, debera asegurarse de que la informacion obtenida por este medio sea
veraz e importante para el cumplimiento de los objetivos de la auditoria.
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10.1.6.- DECLARACION

Esta técnica permite respaldar las investigaciones realizadas con el personal del ente auditado
mediante documentacion avalada con su firma de conformidad. No obstante la validez de la
declaracién estara limitada por el hecho de que generalmente los informantes hayan participado
en las operaciones sujetas a revision o en la elaboracion de los informes correspondientes.

10.1.7.- CERTIFICACION

La técnica de certificacion consiste en confirmar un hecho en documento, que por lo general se
legaliza con la firma de una autoridad; por ejemplo, cuando es necesario que una autoridad
gubernamental, nacional o extranjera, confirme la autenticidad de determinada documentacion,
transaccion o evento especifico.

10.1.8.- OBSERVACION

La observacion implica presenciar el desarrollo de las operaciones y procedimientos a cargo del
personal del organismo auditado, a fin de constatar la forma en que se realizan.

10.1.9.- CALCcUuLO

Esta técnica tiene por objeto verificar la exactitud aritmética de la informacion relacionada con
las operaciones sujetas a revision. Como el célculo sélo permite comprobar la exactitud de las
cifras, serd preciso emplear técnicas adicionales para determinar la validez de estas.

10.2.-TECNICAS DE AUDITORIA APLICADAS EN EL SECTOR PUBLICO

Las técnicas aplicadas en la auditoria profesional del sector publico. Por supuesto, son las
mismas técnicas y practicas aplicadas a la auditoria profesional en el sector privado, las cuales
han sido desarrolladas y perfeccionadas por la profesion del contador publico.

10.2.1.-TECNICAS DE VERIFICACION OCULAR
e COMPARACION

La comparacién establece la relacion que hay entre dos o mas conceptos. En el campo
profesional se aplica esta técnica, la forma de comparacion més comdn en la auditoria
constituye la realizada entre los ingresos percibidos y/o los gastos efectuados con las
estimaciones incluidas en el presupuesto. Los auditores normalmente comparan los gastos
efectuados por rubros y de un afio a otro, para determinar si ha habido aumentos o
disminuciones significativos para merecer una mayor revision.

Una gran parte de la auditoria se fundamenta en la comparacién de resultados o realidades,
contra criterios aceptados por la profesién, facilitando de esta forma la evaluacion por el auditor
y la formulacion de conclusiones y recomendaciones.
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e OBSERVACION

La observacion es considerada la mas general de las técnicas de auditoria y su aplicacién es de
utilidad en casi todas las fases del examen. Por medio de ella, el auditor se cerciora de ciertos
hechos y circunstancias, principalmente las relacionadas con la forma de ejecucion de las
operaciones, dandose cuenta personalmente, de manera abierta o discreta, como el personal
realiza ciertas operaciones.

e REVISION SELECTIVA

La revision selectiva constituye una técnica frecuentemente aplicada a areas que por su
volumen u otras circunstancias no estan comprendidas en la revisibn o constatacion mas
detenida o profunda. Consiste en pasar revista relativamente rapida a datos normalmente
presentados por escrito.

En la aplicacion de esta técnica el auditor debe prestar atencion a la identificacion de
operaciones fuera de lo comun, en el area sujeta a revision. Por ejemplo, en todos los casos, la
cuenta de bancos del mayor general deberia ser debitada mensualmente en base al registro de
ingresos y acreditada una vez al mes en base al registro de cheques.

¢ RASTREO

Rastrear es seguir una operacion de un punto a otro dentro de su procesamiento. El ejemplo
mas sencillo y tipico de esta técnica es seguir un asiento en el diario hasta su pase a la cuenta
del mayor general a fin de comprobar su correccién o viceversa.

Al revisar y evaluar el sistema de control interno es muy comdn que el auditor seleccione
algunas operaciones 0 transacciones representativas y tipicas de cada clase o grupo, con el
objeto de rastrearlas desde su inicio hasta el fin de los procesos normales.

10.2.2.- TECNICAS DE VERIFICACION VERBAL
e INDAGACION

La indagacion consiste en averiguar o inquirir sobre un hecho. El empleo cuidadoso de esta
técnica puede determinar la obtencion de informacion valiosa que sirve mas como apoyo que
como evidencia directa en el juicio definitivo al auditor.

La indagacion es de especial utilidad en la auditoria de desempefio cuando se examinan areas
especificas no documentadas. Sin embargo, los resultados de la indagacién por si solos no
constituyen evidencia suficiente y competente.

La respuesta a una sola pregunta es excepcionalmente una porcién minuscula del elemento de
juicio en el que se puede confiar, pero las respuestas a muchas preguntas que se relacionan
entre si pueden suministrar un elemento de juicio satisfactorio, si todas son razonables y
consistentes.
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10.2.3.- TECNICAS DE VERIFICACION ESCRITA
e ANALISIS

Con mas frecuencia el auditor aplica la técnica del andlisis a varias de las cuentas del mayor
general de la entidad sujeta examen. El fin del analisis de una cuenta es: Determinar la
composicion o contenido del saldo, o verificar las transacciones de la cuenta durante el afio y
clasificarlas de manera ordenada.

Se puede analizar una cuenta de gastos efectuados presentando en detalle y en orden
cronoldgico cada transaccion analizada de la cuenta. Otra forma seria presentar varias clases o
grupos de gastos ordenados en columnas e incluyendo las transacciones analizadas.

Por otro lado, al revisar y evaluar el sistema de control interno, es necesario dividir un proceso
en sus elementos componentes o pasos especificos para poder identificar los puntos de control.
Frecuentemente este tipo de analisis se efectia mediante diagramas de flujo de dicho proceso
que facilita su andlisis.

e CONCILIACION

Este término significa poner de acuerdo o establecer la relacion exacta entre dos conceptos
interrelacionados. Es hacer que concuerden dos conjuntos de datos relacionados, separados e
independientes.

El ejemplo mas tipico de esta técnica es la conciliacién bancaria que involucra hacer concordar
el saldo de una cuenta segun el banco con el saldo segun el mayor general. Siempre que
existan dos fuentes independientes de datos originados de la misma base, la técnica de
conciliaciéon puede ser aplicable.

e CONFIRMACION

La confirmacién normalmente consiste en cerciorarse de la autenticidad de operaciones
administrativas, contables, financieras y presupuéstales, mediante la confirmacion escrita de una
persona o institucion independiente de la entidad examinada y que se encuentra en condiciones
de conocer la naturaleza y requisitos de la operacién consultada, por lo tanto, informar de una
manera valida sobre ella.

Para que el elemento de juicio obtenido mediante la aplicacion de esta técnica tenga valor, es
indispensable que el auditor mantenga un control completo y directo sobre los métodos para
efectuar la confirmacién. La confirmacidon puede ser positiva o negativa y directa o indirecta
segun lo siguiente:
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0 LA CONFIRMACION POSITIVA

Cuando en la solicitud se pide al confirmante conteste al auditor, si estd conforme con los datos
gue se desea confirmar. La confirmacion Positiva puede ser:

Directa: Cuando en la solicitud de confirmacién se suministran los datos pertinentes a fin de
gue sean verificados.

Indirecta: Cuando no se suministra dato alguno al confirmante y se solicita proporcione al
auditor los datos de sus propias fuentes.

0 CONFIRMACION NEGATIVA

Cuando en la solicitud se pide al confirmante conteste al auditor, Unicamente en el caso de no
estar conforme con ciertos datos que se le envian.

10.2.4.- TECNICAS DE VERIFICACION DOCUMENTAL
e COMPROBACION

La comprobacién constituye el esfuerzo realizado para cerciorarse o0 asegurarse de la veracidad
de un hecho, verificando la evidencia que apoya a una transaccion u operacion, demostrando
autoridad, legalidad, propiedad y certidumbre.

Es evidente que en materia contable los documentos de respaldo (facturas de compra y venta,
cheques, pdélizas, contratos, 6rdenes de compra, informes de recepcion, etc.) sirven para el
registro original de una operacion, constituyendo por lo tanto prueba de la misma, cuando son
auténticos.

Al examen del elemento de juicio documental que respalde los asientos de transacciones
efectuadas, comiunmente se le denomina " revisibn de comprobantes " por parte del auditor.
Dicho examen debe cubrir los siguientes puntos:

0 Se obtenga una razonable seguridad respecto a la autenticidad del documento. Es indudable
qgue el auditor debe estar alerta para determinar cualquier documento "a todas luces
fraudulento".

0 Se debe examinar la propiedad de la operacién realizada a fin de determinar si fue efectuada
por la entidad. Ejemplo: La adquisicion de bienes para la casa particular de un funcionario o
empleado, no es una operacion propia o legitima de la entidad, en consecuencia debe ser
informada.

0 Se debe tener la seguridad completa de que la operacién ha sido aprobada por medio de las
firmas autorizadas o de los documentos que las fundamentan.
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0 Se debe determinar si las operaciones han sido registradas en forma correcta. Por ejemplo:
Que los gastos correspondientes a la gestion de administracion no sean cargados a la
capacitacion.

Los cuatro puntos mencionados deben ser considerados por el auditor al examinar los
documentos originales y al aceptar éstos como elementos de juicio de un asiento contable y
presupuestal.

e CALcuLO

Esta técnica se refiere a calcular, contar o totalizar datos numéricos con el objeto de asegurar
gue las operaciones matematicas previamente efectuadas sean correctas. Es conveniente
puntualizar que esta técnica prueba solamente la exactitud aritmética de un célculo, por lo
tanto, se requeriran de otras pruebas para determinar la validez de las cifras incluidas en una
determinada operacion.

Un ejemplo de aplicacion de esta técnica: El importe de intereses ganados que puede haber sido
originalmente calculado sobre la base de coémputos mensuales de operaciones individuales,
puede ser comprobado por un calculo global aplicando la tasa de interés a todo el periodo de
inversion. Por lo tanto, la verificacion selectiva o global de dichas operaciones es un requisito
indispensable de la auditoria.

10.2.5.- TECNICA DE VERIFICACION FiSICA

o INSPECCION

La inspeccion involucra el examen fisico y ocular de algo. La aplicacién de esta técnica es
sumamente (til en lo relacionado al examen fisico y ocular de activos, obras, documentos
valores, con el objeto de demostrar su existencia y autenticidad.

Por lo expuesto se puede deducir que la aplicacién del examen fisico o inspeccién es factible,

tanto para las cosas que constituyen productos unitarios en un inventario, como el papel que
representa un titulo valor.
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11.- GLOSARIO DE TERMINOS

El presente glosario de términos tiene por objeto, facilitar y comunicar las ideas, conceptos y
practicas en torno a la auditoria pudblica; asimismo, pretende unificar el significado,
interpretacion y comprension de expresiones y términos comunmente utilizados en la practica
profesional de la misma.

TERMINO
Acta de Inicio de
Auditoria

Auditor

Auditoria Publica

Causa y efecto

Cédulas de
observaciones

SIGNIFICADO
Documento administrativo circunstanciado, que es formulado para dejar
constancia de la presentacién de la Orden de Auditoria al titular de la
institucion sujeta a auditarse, procedimiento mediante el cual se da inicio la
auditoria dentro de la institucion.

Persona capacitada y experimentada que se designa por una autoridad
competente, para revisar, examinar y evaluar los resultados de la gestion
administrativa y financiera de una dependencia o entidad, con el propésito
de informar o dictaminar acerca de ellas, realizando observaciones y
recomendaciones pertinentes para mejorar su eficiencia y eficacia en su
desempefio. Originalmente la palabra que se define significa “oidor” u
“oyente”. El origen de su uso en la contaduria puede encontrarse en épocas
remotas en Inglaterra, cuando pocas personas sabian leer y las cuentas de
los grandes propietarios eran “oidas” (escuchadas) en vez de ser
examinadas como se hace en la actualidad.

Funcion independiente de apoyo a la funcién directiva de una institucion
publica, enfocada al examen objetivo, sistematico y evaluatorio de las
gestiones y operaciones financieras y administrativas realizadas; a los
sistemas, controles y procedimientos implantados; a la estructura organica
en operacion; y, a los objetivos, planes, programas y metas alcanzados por
la institucion; con el propésito de determinar el grado de economia,
eficiencia, eficacia, efectividad, imparcialidad, honestidad y apego a las
disposiciones juridicas y normativas con que se han administrado los
recursos publicos que le fueron suministrados; asi como la calidez y calidad
con que se prestan los servicios a la poblacién

Andlisis que se préactica para constatar las razones y circunstancias que
conllevan a la realizacién de un acto y las consecuencias que produce,
principalmente cuando varia de los criterios de auditoria (es decir de lo que
deberia ser).

Documentos formulados por el auditor, donde se concentran ademas de las
desviaciones detectadas, las causas, efectos, disposiciones legales y
normativas transgredidas y las recomendaciones sugeridas por el auditor
para promover la solucién a la problematica detectada. Las cédulas de
observaciones contendran un apartado en donde el auditor asentara la
fecha compromiso dada por el auditado para dar solucién a la problematica
Yy en su caso, las acciones que ejecutard para lograrlo. En este mismo
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TERMINO

Cierre dela
Auditoria

Conclusion
derivada de
Auditoria

Control

Control contable

Control Interno

Cuenta Publica.

SIGNIFICADO
apartado se anotara el nombre y cargo del servidor publico responsable del
area u operacion donde surgieron las observaciones, debiendo plasmar su
firma y la fecha del comentario de las mismas junto con los auditores
actuantes. La importancia en la cédula de observaciones radica en el
planteamiento claro y preciso de la problematica detectada, del origen de la
misma y de las recomendaciones para su solucién
Para el auditor el cierre de la auditoria se efectia con la presentacion del
Informe Final Detallado y el Resumen de Informe Final, toda vez que las
acciones de seguimiento de las conclusiones y recomendaciones, ya no
modifican los propios resultados. El dar por concluida una Auditoria implica
adicionalmente dos aspectos de gran valor, tanto para la revision misma
como para los elementos que deben dejarse como base para futuros
examenes y que son la integracion del expediente de Auditoria y la
complementacion del archivo permanente.
Resultado de la evaluacién sobre la importancia relativa de un hallazgo de
auditoria. Las conclusiones deben ofrecer una evaluacion de los resultados
de las pruebas sustantivas efectuadas, sobre la certeza y calidad de la
informacion, sobre el grado de confianza depositada en los sistemas y
controles fundamentales y sobre la calidad de los resultados alcanzados por
la organizacion auditada
Proceso mediante el cual las actividades de una organizacion son
efectuadas de acuerdo a un plan de accion deseado.
El establecimiento de controles permite a las areas de gestion y de
administracién dirigir y seguir las actividades institucionales, incluyendo los
elementos propios del control, como el marco juridico y normativo, los
objetivos, planes y normas; la delegacion de funciones, el continuo
seguimiento y la evaluacion, para identificar posibles desviaciones respecto
de las normas, asi como las acciones de correccién y de prevencion
Procedimientos de contabilidad utilizados para verificar la confiabilidad de la
informacion contenida en los registros contables. Comprende la carta y el
manual de organizacién; asi como los procedimientos y registros
relacionados con la salvaguarda de los activos y la confiabilidad de los
registros financieros. Estos controles estan disefiados para proveer
razonable seguridad de que: Las operaciones estédn siendo ejecutadas de
conformidad con la normatividad aplicable; las operaciones son registradas
apropiadamente y permiten la formulacion de estados financieros de
acuerdo con los principios de contabilidad generalmente aceptados.
Plan de organizacién, los métodos y medidas adoptados por una institucion
para salvaguardar sus activos, asegurar la exactitud y confiabilidad de los
registros contables, promover la eficiencia y mantener la adherencia a las
politicas institucionales
Es el informe que los Poderes del Estado y los Entes Publicos Estatales
rinden de manera consolidada a través del Ejecutivo Estatal; asi como el
gue rinden los Municipios y los Entes Publicos Municipales en forma
consolidada al Congreso sobre su gestion financiera, a efecto de comprobar
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TERMINO

Criterio de
Auditoria

Eficacia
Eficiencia

Ejecucion de la
Auditoria

Evidencia

Examen

Preliminar

Fiscalizacion

Superior.

Proceso de la

Auditoria Publica

SIGNIFICADO
gue la recaudacion, administracion, manejo, custodia y aplicacion de los
ingresos y egresos Estatales y Municipales durante un ejercicio fiscal, se
ejercieron en los términos de las disposiciones legales y administrativas
aplicables, conforme a los criterios y con base en los programas aprobados.
Son politicas razonables contra las cuales, las practicas administrativas, los
controles financieros, los sistemas de informacion y los resultados pueden
ser comparados. Estos criterios identificados por el auditor y consensados
con los responsables de la institucién, son utilizados para juzgar el grado en
gue la organizacion auditada, como tal, es articulada en sus componentes
para operar y cumplir con sus objetivos institucionales y especificos y con
las normas y disposiciones juridicas. El criterio de auditoria viene a
constituir “lo que deberia ser”.
En optimizacion de recursos, representa la extensiébn en la cual un
programa alcanza sus metas y sus objetivos planteados
En optimizacion de recursos, representa la relaciéon entre los bienes y
servicios producidos y los recursos aplicados
Parte del proceso metodol6gico que involucra la recopilacién, el analisis y el
examen de la evidencia, de su calidad y cantidad respecto de los objetivos
de auditoria planteados, los criterios establecidos y los procedimientos
sugeridos en la fase de planeacién. En la ejecucion se aplican
procedimientos y técnicas de auditoria para examinar y evaluar los
controles de las instituciones para identificar las variaciones de criterio y de
observancia de la norma y sobre de ellas, obteniendo la evidencia,
suficiente, confiable y competente para sustentar y desarrollar conclusiones
y recomendaciones, que no necesariamente deben estar relacionadas con
las materias identificadas en la Fase de Planeacion como potencialmente
significantes
Informacion suficiente, competente y pertinente, obtenida y usada por el
auditor para soportar una opinion o una evaluacion sobre el grado de
cumplimiento de un criterio de auditoria
La Planeacion que tiene la finalidad de explorar, de la manera més eficiente
posible, las lineas y materias de investigacién sugeridas durante la Vision
General, con el objeto de acrecentar el conocimiento y la comprension
inicial de la institucién auditada, sobre las relaciones de responsabilidad, las
actividades fundamentales de la administracion y gestién y los sistemas y
controles claves en operacion
Es la facultad a cargo del Congreso que es ejercida por la Auditoria Superior
del Estado, para la revision de la respectiva Cuenta Publica estatal,
incluyendo el informe de avance de gestion financiera (articulo 2, fraccion
X1V de la Ley de Fiscalizacion Superior del Estado de Chiapas.
Cada una de las partes en que se compone un proceso de auditoria. Para
efectos de este Manual General de Auditoria vy fiscalizacién, se reconocen:
Planeacién, Ejecucion, Informe y Seguimiento; las cuales son analizadas en
el presente Manual.
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TERMINO
Hallazgos de
Auditoria

Informe sobre el
seguimiento o
verificacion

Informe de
Auditoria

Lineas de
investigacion

Normas de
Auditoria

Orden de
Auditoria (o de
evaluacion,
inspeccion, etc.)

Papeles de
Trabajo.

Plan de Auditoria

Planeacion de la
Auditoria

SIGNIFICADO

Resultado de comparar una situacién, un control, una condicién dada, una
circunstancia o un hecho localizado, contra el criterio de auditoria
determinado (lo que es contra lo que deberia ser)
Documento que se prepara por el auditor, con base en las cédulas de
seguimiento o verificacion, en el cual de manera pormenorizada resalta las
principales circunstancias y resultados de las acciones realizadas por el area
auditada para dar solucion a la problematica planteada y el grado de interés
y compromiso institucional para superar las deficiencias indicadas. En el
informe debe reflejar fielmente el juicio u opinibn del auditor para
considerar solventada o no la irregularidad. También debe destacarse las
medidas correctivas o preventivas para solventar las observaciones no
atendidas o las atendidas de manera no suficiente
Documento que relata los resultados de la auditoria hacia el interior del
Organo de Fiscalizacion Superior y hacia los responsables de la institucion
auditada. El Informe de la Auditoria tiene el objeto de reflejar las acciones
realizadas y los hallazgos relevantes de una manera congruente y suficiente
Amplias areas de examen localizadas durante la evaluacion inicial de la
Planeaciéon, en una institucion sujeta a auditoria. Esas &reas son
examinadas para mejorar la comprensidén sobre la organizacion auditada y
para la posible verificacion de materias de relevancia potencial
Reglas de conducta, cualidades, obligaciones y responsabilidades que los
auditores deben de satisfacer para estar en posibilidades de practicar
auditoria y generar juicios validos
Mandato escrito para efectuar una auditoria, en el cual se asientan los
fundamentos legales, los alcances, el concepto y el periodo a revisar, el
personal comisionado; y que es dirigido al servidor publico de mayor
jerarquia responsable del area o programa por revisar; debidamente
emitido y firmado por el titular del Organo de Fiscalizacién Superior o por
quien este autorizado por delegacion o suplencia (Para los casos similares
de practica de evaluaciones, inspecciones, verificaciones y supervisiones se
sustituye el término auditoria por el de estos)

e Son los documentos que contienen la informacion obtenida por el auditor
en su revision, asi como los resultados de los procedimientos de
auditoria aplicados.

e Conjunto de cédulas y documentos, clasificados, ordenados y fehacientes
elaborados y recopilados por el auditor, sobre los cuales sustentara la
opinién que emitird al suscribir su informe

Documento que surge de la Planeacién y mediante el cual se define el

alcance general y las materias relevantes que requieren ser analizadas

durante la ejecucion de la auditoria

Parte del proceso metodolégico que permite al auditor la posibilidad de

determinar el alcance y los objetivos que se persiguen; los recursos

necesarios para alcanzarlos en las mejores condiciones de oportunidad,
calidad y costo; también le permite bosquejar el programa general de
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TERMINO

Procedimientos
de Auditoria

Proceso de
Auditoria
Programa de
Auditoria

Programa
especifico de
Auditoria

Seguimiento de
la Auditoria

.- =7

Vision General

PT.
PGC.
PGI.
PGI.
PRM.
AD.
RP.

SIGNIFICADO
trabajo, los criterios especificos y la definicion de
procedimientos a emplearse.
e Son el conjunto de técnicas que debe emplear el auditor para cumplir
satisfactoriamente los objetivos de la revision.
e Conjunto e interaccion de varias técnicas de Auditoria en un proceso
definido.
Método que permite la obtencién y evaluacion de evidencia sobre la cual se
sustenta una opinion de auditoria
Documento detallado que especifica los pasos y procedimientos a ser
aplicados durante la ejecucién, en la profundidad, oportunidad y con los
recursos que en el mismo se determinan
Especifica los pasos y procedimientos a ser ejecutados durante el trabajo de
una parte de la propia auditoria, enfocado a la determinacion del grado de
cumplimiento de los criterios de auditoria para esa porcion o materia. Se
deben formular tantos programas detallados como areas especificas de
investigacion se hayan determinado. Los programas detallados de auditoria
establecen de manera pormenorizada los procedimientos y pruebas que
deben ser ejecutados en el desarrollo de la auditoria
Comprende el seguir y evaluar las acciones que la organizacion auditada, ha
efectuado, para cumplir con las observaciones y recomendaciones que se le
han formulado. Por su importancia, se ha considerado este aspecto como
una parte de la auditoria publica, no obstante que con la presentacién de
los informes que se sefialan en el Informe de la Auditoria, se concluye la
revision; pues el auditor ya obtuvo todos los elementos de juicio que
sustentan sus conclusiones; asimismo, con base en ellas formuld y presenté
a la institucion auditada las recomendaciones del caso
La Planeacion, en la cual el auditor debe obtener el conocimiento de la
institucion a auditarse respecto a su organizacién, objeto institucional y
ambiente, asi como el entendimiento de sus sistemas, procedimientos,
programas y relaciones de responsabilidad inherente.
Papeles de Trabajo.
Presupuesto de Gasto Corriente.
Presupuesto de Gasto de Inversion.
Presupuesto de Inversién Financiera.
Presupuesto de Recursos a Municipios.
Auditoria al Desempefio.
Revisiones Especificas.

los principales
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12.- ANEXOS i
INDICES DE PAPELES DE TRABAJO
ANEXo0 No. 01
INDICE DESCRIPCION

PT Papeles de Trabajo.

A Sumaria de Cuentas de Activo.

A-1 Analiticas de Cuentas de Activo.

A-1.1 Subanaliticas del Andlisis realizado de las Cuentas de Activo........ etc.

A-2 Analiticas de Cuentas de Activo........... etc.

A-2.1 Subanaliticas del Andlisis realizado de las Cuentas de Activo........ etc.

B Cuentas de Pasivos. (Aplicar mismo procedimiento anterior).

C Cuentas de Patrimonio. (Aplicar mismo procedimiento anterior).

D Ingresos. (Aplicar mismo procedimiento anterior).

P Integracion Presupuestal por Capitulos del Gasto.

PGC-10 Sumaria Capitulo 1000.- Servicios Personales. (En esta cédula se integraran los
programas a revisar y/o proyectos).

PGC-10-1 Cédula Analitica de las partidas a revisar. (De un programa y/o proyecto
seleccionado)........ etc.

PGC-10-1.1 Cédula Subanalitica de algin concepto en especifico para ampliar el procedimiento.

PGC-20 Sumaria Capitulo 2000.- Materiales y Suministros. (Aplicar mismo procedimiento
anterior).

PGC-30 Sumaria Capitulo 3000.- Servicios Generales. (Aplicar mismo procedimiento anterior).

PGC-40 Sumaria Capitulo 4000.- Ayudas y Subsidios. (Aplicar mismo procedimiento anterior).

PGI-50 Sumaria Capitulo 5000.- Bienes Muebles e Inmuebles. (Aplicar mismo procedimiento
anterior).

PGI-60 Sumaria Capitulo 6000.- Obra Publica. (En esta cédula se integraran los programas a
revisar y/o proyectos).

PGI-60-1 Cédula analitica. (De un programa y/o proyecto seleccionado)........ etc.

PGI-60-1.1 Subanaliticas del andlisis realizado del programa y/o proyecto seleccionado.. etc.

PGI-60-2 Cédula analitica. (De un programa y/o proyecto seleccionado)........ etc.

PGI-60-2.1 Subanaliticas del andlisis realizado del programa y/o proyecto seleccionado.. etc.

PGI-60-10 Cédula sumaria de los conceptos de nominas. (De un programa y/o proyecto
seleccionado). etc.
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PGI-60-10.1

PGI-60-20

PGI-60-20.1

PGI-60-30

PGI-60-30.1

PIF-70

PRM-80

PDP-90

AD-100
AD-100-1

RP-200

Analitica de los conceptos seleccionados. (De un programa y/o proyecto seleccionado)
etc.

Cédula sumaria de los conceptos de materiales y suministros. (De un programa y/o
proyecto seleccionado). etc.

Analitica de los conceptos seleccionados. (De un programa y/o proyecto seleccionado)
etc.

Cédula sumaria de los conceptos que afecten a los servicios generales. (De un
programa y/o proyecto seleccionado). etc.

Analitica de los conceptos seleccionados. (De un programa y/o proyecto seleccionado)
etc.

Sumaria Capitulo 7000.- Inversiones Financieras y Otras Erogaciones.

Sumaria Capitulo 8000.- Recursos a Municipios.
Sumaria Capitulo 9000.- Deuda Publica.

Evaluaciéon y Cumplimiento de Metas. (Cédulas por Programas)
Cédula de Cumplimiento de Metas

Revisiones Especificas.
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MARCAS DE AUDITORIA

Para las direcciones de auditorias del Organo de Fiscalizacion Superior del Congreso del Estado,
se han establecido las marcas de auditoria que a continuacion se muestran.

ANEXO No. 02

MARCAS

DESCRIPCION

Operaciones aritméticas verificadas

Sumas cuadradas

Importe no considerado en la suma.

Confrontado con documentacion comprobatoria.

Cotejado con registros presupuéstales autorizados.

Verificado fisicamente.

Cotejado con registros contables.

Cotejado con la cuenta publica.

Punto pendiente

Punto pendiente aclarado

Incluir en el informe

Q, '\O Conector de datos en la misma cédula.
>< >< Par_tida presupuestal afectada que no cumple la normatividad
aplicable

© Notas aclaratorias.

DE: Fuente de datos

N/A No aplicable

— Va a otra cédula

<~ Viene de otra cédula.

Operacion aritmética incorrecta

Suma de registro auxiliar igual a saldo de mayor.

Sin comprobante

Comprobante que no cumple con los requisitos fiscales.

Cumple requisitos fiscales

Cotejado con cierre de ejercicio

Comentar con el superior
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Adicionalmente y por sus caracteristicas, el area de Auditoria a Obra Publica ha implantado las
siguientes marcas, cuya aplicacién es estricta para el personal que se encuentra adscrito a la

misma.

ANEXO No. 02

MARCAS

DESCRIPCION

Cotejado con normatividad

Verificado con tabulador de precios unitarios

Se contrapone al precepto legal (citar ley y articulo)

]
J
NV ox
O

Confirmacioén por compulsa

Comentar con el superior

Pago indebido

Diferencias

Documento que no cumple

[

[N

p—i—
&
DO

Documento original

FD Faltante de documentacion
AP Conexion con el archivo permanente
P Planos que sirven de soporte
GASE Nameros generadores de la Auditoria Superior del Estado
GE Numeros generadores del ente auditado
E Estimaciones
FE indices de actualizacién Escapatoria
PUr Precios unitarios sujetos a revision
V+ Volumen de Obra pagada en demasia
Dt Deductiva aplicada por el Ente Auditado
Dec Definicién técnica Constructiva
/ Concepto ejecutado que difiere de las especificaciones de
contrato
Ad Adiva realizada por el Ente Auditado

Las presentes marcas de auditoria son enunciativas y no limitativas, por lo que en caso de que

la naturaleza y magnitud de las operaciones auditadas lo ameriten, deberan ser ampliadas.
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EXPEDIENTE DE AUDITORIA

ANEX0 No. 03
CONTENIDO
EXPEDIENTE DE AUDITORIA
No. DE ORDEN /
FOLIO
INDICE. CONCEPTO DEL | AL

I Orden de Auditoria y Alcances.
II Actas de Auditoria.

1.1 Acta de Inicio.

1.2 Actas Parciales.
II1 Programa de actividades y Especifico de Auditoria y

Cronograma de Auditoria.

I11.1 Programa de Actividades de Auditoria

111.2 Programa Especifico de Auditoria

111.3 Cronograma de Actividades
1\") Cuestionario de Evaluacion de Control Interno.

V.1 Aplicacion

V.2 Evaluacion
\'/ Cédula de Marcas de Auditoria.
PT Papeles de Trabajo.
A Cuentas de Activo.
B Cuentas de Pasivos.
C Cuentas de Patrimonio.
D Ingresos.
P Integracion Presupuestal por Capitulos.
PGC-10 Sumaria Capitulo 1000.- Servicios Personales.
PGC-10-1 Cédula Analitica de las partidas a revisar.
PGC-10-1.1 Cédula Subanalitica de algun concepto en especifico para

ampliar el procedimiento a revisar, y asi sucesivamente con los
PGC-20 demas conceptos
PGC-30 Sumaria Capitulo 2000.- Materiales y Suministros.
PGC-40 Sumaria Capitulo 3000.- Servicios Generales.
PGI-50 Sumaria Capitulo 4000.- Ayudas y Subsidios.
PGI-60 Sumaria Capitulo 5000.- Bienes Muebles e Inmuebles.
PIF-70 Sumaria Capitulo 6000.- Obra Publica.
PGM-80 Sumaria Capitulo 7000.- Inversiones Financieras y Otras
PDP-90 Erogaciones.
AD-100 Sumaria Capitulo 8000.- Recursos a Municipios.
RP-200 Sumaria Capitulo 9000.- Deuda Publica.
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Evaluacién y Cumplimiento de Metas.
Revisiones Especificas.

VI Documentos Generados.

VII.1 Oficios Generados.

VI1.2 Oficios Recibidos

VI1.3 Ordenes de Comisién
VII Informe de Resultado de Auditoria.
VIII Pliego de Observaciones.

CONTENIDO

EXPEDIENTE DE OBSERVACIONES
No. DE ORDEN /
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FOLIO
NUM. CONCEPTO
DEL AL
I Orden de Auditoria.
II Actas de Auditoria.
11.1 Acta de Inicio.
1.2 Actas Parciales.
III Pliego de Observaciones.
1\") Documentacion soporte de las Observaciones.
Observacion 1
Observacion 2
Observacion 3, etc....
EXPEDIENTE DE OBSERVACIONES
ANEXO No. 04
EXPEDIENTE DE SEGUIMIENTO A LAS OBSERVACIONES
ANEXO No. 05
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CONTENIDO
EXPEDIENTE DE SEGUIMIENTO A LAS OBSERVACIONES
No. DE ORDEN /
FOLIO
NUM. CONCEPTO DEL AL

I Tarjeta Informativa del estado de Solventacion al Pliego

de Observaciones.
II Tarjeta Informativa de Comunicacion de Resultados.
III | Pliego de Observaciones
iv

Documentacion Soporte de las Observaciones

IV. 1 Observacion

IV. 2 Observacion

IV. 3 Observacion, etc.
\'} Notificacion del Pliego de Observaciones.

V.1 Oficio de Notificacion

V.2 Citatorio

V.3 Constancia de Notificacion

V.4 Acta de Cierre de Notificacion.
VI Oficio de la documentacion presentada por los Entes.

VI.1 Oficio de Envio de la documentacion.
V1.2 Argumentos presentados por los Entes Auditados.

V1.5 Documentacion comprobatoria y justificatoria de las
Observaciones.
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CONTENIDO
EXPEDIENTE DE SEGUIMIENTO A LAS OBSERVACIONES
No. DE ORDEN /
FOLIO
NUM. CONCEPTO DEL AL
VII |Informe del Estado de Solventacion del Pliego de
Observaciones.
VIII |Cédula Analitica de Seguimiento del Pliego de
Observaciones.
IX |Cédula Sumaria del Informe de Solventacion del Pliego de
Observaciones.
X Notificacion del Informe del Estado de Solventacion del
Pliego de Observaciones.
VII1.1 Oficio de Notificacion
VI1Il.2 Citatorio
VII1.3 Constancia de Notificacion
CONTENIDO
EXPEDIENTE DE ARCHIVO PERMANENTE
No. DE ORDEN /
FOLIO
NUM. CONCEPTO
DEL | AL
I Antecedentes de los Entes.

1.1 Antecedentes de su creacion

II Directorio Telefonico del Personal Directivo y Enlaces.
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III Marco Normativo del Ente a Fiscalizar.
11.1 Reglamento Interior
11.2 Extracto de la Normatividad aplicable
11.3 Circulares, etc.....
v Actas y Acuerdos (Consejo, Comité, etc.)
Vv Informacion Institucional
IV.1 Estructura Orgéanica
IV.2 Actividad Institucional, Mision, Vision
IV.3 Resumen de la plantilla de personal de acuerdo a la estructura.
VI Informacion Financiera y Presupuestal.
V.1 Financiera.
V.2 Presupuestal.
V.3 Cumplimiento de metas
VII Programas y/o Proyectos.
VIII Contratos y Convenios.
IX Informes de Auditorias Internas y Externas.
X Otros (Documentacion de Consulta)

EXPEDIENTE DE ARCHIVO PERMANENTE

BIBLIOGRAFIA

>

>

Manual de Fiscalizacién de la Republica de el Salvador.

Manual de Procesos para la Fiscalizacion de la Gestion Gubernamental.

Manual General de Auditoria del Estado de Tabasco.
Manual de Auditoria Gubernamental del Perd.
Practicas Especiales de Auditorias Financieras en el Sector Publico.

Técnicas Basicas para el disefio y Evaluacion del Control Interno.
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Siete Pasos para una Planeacién Estratégica Exitosa.

Auditoria Basada en Riesgos.

Normas de Auditoria Gubernamental.

Procedimiento para la Solventacion del Pliego de Observaciones.
Guia para la Elaboracion del Informe de Auditoria.

Guia para la elaboraciébn de Informe e Integracion de Expedientes (Presunta
Responsabilidad).

Guia Técnica para la Integracion de Expedientes de Observaciones no Solventadas con
Presunta Responsabilidad.

Guia del Sujeto de Fiscalizacion, del Estado de Guanajuato.

Guia Técnica para la Integracién y Conformacion del Informe de Resultados.
Criterios para la Solventacion o baja definitiva de las Observaciones.

Ley de Fiscalizacion Superior del Estado de Chiapas y su Reglamento.
Metodologia General de la Auditoria Pablica.

La auditoria Interna en la Administracion Publica Federal.

Fundamentos de Auditoria de Estados Financieros.

Contabilidad y Auditoria Gubernamental.
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