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De conformidad con la Ley de Entrega y Recepción de los Ayuntamientos del Estado de 
Chiapas y  el artículo 17 fracción XXIII de la Ley de Fiscalización Superior del Estado de 
Chiapas, este Órgano de Fiscalización Superior, emite los “Lineamientos para la Entrega 
y Recepción de los Ayuntamientos del Estado de Chiapas”, con el propósito de 
ofrecer a los servidores públicos municipales, las pautas que les permitan realizar la 
Entrega y Recepción de la Administración Municipal, de manera ágil y transparente; para 
ello, con base en procesos anteriores se consideraron aspectos que determinan la actuación 
de quienes transfieren el mando gubernamental, como de quienes lo reciben, con el objeto 
de que la transición no interfiera en los asuntos que por su naturaleza deben tener 
continuidad, por su alcance social e interés colectivo. 

I N T R O D U C C I Ó N  
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P R E S E N T A C I Ó N  

Los Ayuntamientos del Estado de Chiapas son 
electos periódicamente mediante el sufragio 
libre, secreto y directo de los ciudadanos. 
Derivado de este hecho al fenecer su período de 
gestión hacen entrega de la Administración 
Municipal, incluidos los recursos humanos, 
materiales, financieros y demás asuntos de su 
competencia a los Ayuntamientos electos. 

Tels. (01-961) 60 4-23-43 60 4-23-72 www.ofscechiapas.gob.mx 

Blvd. Ángel albino corzo No. 934 

Col. Santa María la Ribera, C.P. 29070, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas. 

 



M A R C O  N O R M A T I V O  

Ley de Entrega y Recepción de los Ayuntamientos del Estado de 
Chiapas, Artículos 1 y 21.  

Ley de Fiscalización Superior del Estado de Chiapas, Artículo 17 fracción 
XXIII. 
Lineamientos para la Entrega y Recepción de los Ayuntamientos del 
Estado de Chiapas. 

El Órgano de Fiscalización Superior del Congreso del Estado, vigila el exacto 
cumplimiento de las disposiciones normativas aplicables. 

Marco Jurídico Constitución Política de los Estado Unidos Mexicanos, Artículo 115 
fracciones I, II y IV. 

Constitución Política del Estado de Chiapas, Titulo Noveno. Artículo 65 
párrafo primero, 69 y 70 fracción III.  

Ley Orgánica Municipal del Estado de Chiapas, Artículo 3, Capitulo II de 
la Renovación del Ayuntamiento. Artículo 26; Capitulo III de la Entrega y 
Recepción. Artículo 29 y 30. 
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ENTREGA  
Y 

RECEPCIÓN 

1. ¿QUÉ ES? 

3. ¿EN QUÉ 
CONSISTE? 

2. ¿CUÁL ES EL 
OBJETIVO? 

4. ¿QUIÉNES 
INTERVIENEN? 
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¿QUÉ ES LA ENTREGA Y RECEPCIÓN DE LA  
ADMINISTRACIÓN MUNICIPAL?  

Al acto legal-administrativo que a través de un proceso, 
la administración saliente prepara y entrega a la 
administración entrante, todos los bienes, fondos y valores; 
así como la información y documentación debidamente 
ordenada, que haya sido generada durante su gestión. 
También implica la traslación de derechos y obligaciones, 
que las autoridades entrantes deben atender en apego a las 
disposiciones jurídicas y a los recursos disponibles.  
 

Así mismo, se considera la traslación de responsabilidades y 
obligaciones, que las autoridades electas deben cumplir en 
apego a las disposiciones jurídicas y a los recursos 
disponibles. 

ENTREGA 
2012-2015 

RECEPCIÓN 
2015-2018 

REVISIÓN-ANÁLISIS-SEGUIMIENTO 

ADMINISTRACIÓN MUNICIPAL 



ENTREGA  
Y 

RECEPCIÓN 

1. ¿QUÉ ES? 

3. ¿EN QUÉ 
CONSISTE? 

2. ¿CUÁL ES EL 
OBJETIVO? 

4. ¿QUIÉNES 
INTERVIENEN? 
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¿CUÁL ES EL OBJETIVO DEL PROCESO  
DE ENTREGA Y RECEPCIÓN? 

Garantizar el suministro oportuno, 
adecuado y completo de información 
sobre los asuntos municipales a los 
miembros de los Ayuntamientos electos, 
para que estos tengan los elementos 
necesarios para el correcto y eficaz 
desempeño de las funciones que 
ejercerán en el Ayuntamiento. 
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¿EN QUÉ CONSISTE LA ENTREGA Y RECEPCIÓN  
DEL GOBIERNO MUNICIPAL? 

Consiste en la entrega jurídica-formal, documental y física de todos 
los bienes y recursos que integran el patrimonio municipal, las oficinas 
y fondos mediante el corte de caja respectivo, levantándose para tal 
efecto el acta de Entrega y Recepción con sus respectivos anexos, en 
los que se describe el estado que guarda el Gobierno Municipal, cuya 
obligación de entrega corre a cargo de la autoridad municipal saliente 
y que da por recibido la autoridad municipal entrante. 
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¿QUIÉNES INTERVIENEN EN EL PROCESO  
DE ENTREGA Y RECEPCIÓN? 

El Órgano de Fiscalización Superior del Congreso del Estado 

La Administración Saliente 
(Presidente, Síndico, Tesorero, Director de Obras Públicas y demás titulares 
de las áreas administrativas y de los Entes Públicos). 

La Administración Entrante 
(Presidente y Síndico Electos). 
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ANTECEDENTES A CONSIDERAR 

La Administración Saliente, constituyo una figura administrativa 
denominada El Comité Interno, constituida por  el Presidente, Síndico, 
Tesorero, Director de Obras Públicas o quien desempeñe esta función, 
así como, por los demás titulares de las áreas administrativas y de los 
Entes Públicos Municipales, con la finalidad de realizar las acciones 
previas tendientes a facilitar la Entrega y Recepción.  
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ACTIVIDADES POR EL COMITÉ INTERNO MUNICIPAL 
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Designación de un Enlace Municipal, quién fungirá como apoyo técnico-administrativo. 

Elaboración y aprobación del Calendario de Actividades, tendientes a preparar la información y 
documentación relacionada con los bienes y recursos, que la administración saliente entregará 
a la entrante.  

Coordinar las acciones encaminadas a la integración de la documentación e información que 
servirá de base a la Comisión Municipal, para cumplir con el proceso de Entrega y Recepción.  

Dar seguimiento al calendario de actividades para evaluar su cumplimiento, conocer de los 
problemas que se presenten y tomar las medidas preventivas y correctivas.  

Elaborar un informe de los trabajos realizados de acuerdo al calendario de actividades, con 
corte al mes de junio del año en que concluya la gestión. 



ACTIVIDADES POR EL COMITÉ INTERNO MUNICIPAL 
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Deberá presentar al OFSCE a travez del Síndico Municipal, dentro de los primeros 15 días 
hábiles del mes de julio del año en que concluya la gestión, con corte al 30 junio del mismo 
año, un informe ejecutivo en el que se describan los avances de los trabajos realizados de 
acuerdo al calendario de actividades; así como, las limitaciones o problemas, que en su caso 
hayan existido.  

El Comité Interno de Entrega concluirá sus funciones una vez conformada la Comisión 
Municipal de Entrega y Recepción, debiendo proporcionar a ésta, la información y 
documentación hasta esa fecha integrada.  

En el caso de quien fungió como Enlace Municipal del Comité Interno, deberá ser nombrado 
preferentemente para integrar la Comisión Municipal.  



INTEGRACIÓN DE LA COMISIÓN MUNICIPAL DE ENTREGA Y RECEPCIÓN 

La Comisión deberá estar integrada para el caso de la administración en funciones por el Presidente, 
Síndico, Tesorero, Director de Obras Públicas o quien esté a cargo de esta función, el Contralor Municipal, 
en su caso, así como cada titular o responsable de las demás áreas de la administración municipal, de los 
órganos desconcentrados y descentralizados, incluyendo a quien fungió como Enlace en el Comité 
Interno; y, por parte de la administración entrante, el Presidente y Síndico electos, quienes se apoyaran 
en su Enlace Municipal designado, para la recepción de las áreas administrativas, órganos 
desconcentrados y descentralizados.  

COMISIÓN 
Dentro de los quince días hábiles siguientes a la expedición de las 
constancias de mayoría y validez que hagan los Consejos Municipales 
Electorales al Ayuntamiento electo, o bien, de resuelto los medios de 
impugnación electorales interpuestos, el Presidente Municipal en 
funciones y el Presidente Municipal electo de cada Ayuntamiento, 
establecerán coordinadamente una Comisión Municipal de Entrega y 
Recepción.  

De conformidad con el Artículo 8 de la Ley de Entrega y Recepción de los Ayuntamientos del Estado de 
Chiapas y 4 de los Lineamientos para la Entrega y Recepción de los Ayuntamientos del Estado de 
Chiapas.  
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ADMINISTRACIÓN 
EN FUNCIONES 

Presidente Municipal Síndico Municipal 

Tesorero Municipal Director de Obras 
Públicas 

Contralor o Enlace Municipal 

Titulares de Área 

La administración en funciones será asistida por el 
Enlace Municipal designado quien coadyuvará 
con las demás áreas de la administración municipal, 
de los órganos desconcentrados y descentralizados. 

ADMINISTRACIÓN 
ENTRANTE 

Presidente Electo 

Síndico Electo 

Enlace Municipal 

La administración entrante se apoyara en su  
Enlace Municipal designado, para la recepción 
de las áreas administrativas, órganos 
desconcentrados y descentralizados. 



Elaborar y autorizar el programa de trabajo de las acciones 
encaminadas a la integración de la documentación e 
información que servirá de base para la Entrega y Recepción, 
y remitirlo al Órgano de Fiscalización Superior del Congreso 
del Estado para su seguimiento.  

Celebrar reuniones de trabajo semanalmente, para conocer el 
grado de avance en la actualización e integración de la 
información y documentación de las áreas administrativas, 
para evaluar el cumplimiento del programa previamente 
establecido.  
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ACTIVIDADES DE LA COMISIÓN MUNICIPAL DE ENTREGA Y RECEPCIÓN 

De conformidad con el Artículo 10 de la Ley de Entrega y Recepción de los Ayuntamientos del 

Estado de Chiapas y 4, inciso b), punto 3, de los Lineamientos para la Entrega y Recepción de los 

Ayuntamientos del Estado de Chiapas.  



Conocer de los problemas que se presenten en las 
actividades programadas y tomar las medidas correctivas 
para su solución.  

Coordinar los trabajos previos a la Entrega y Recepción, 
vigilando la actualización de los expedientes, así como la 
demás información y documentación.  
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ACTIVIDADES DE LA COMISIÓN MUNICIPAL DE ENTREGA Y RECEPCIÓN 

Verificar los avances y conclusión en tiempo de la captura e 
integración de los formatos y anexos establecidos en los 
Lineamientos e informar de dichos avances al Órgano de 
Fiscalización Superior del Congreso del Estado, a más 
tardar dentro de los primeros diez días hábiles del mes de 
septiembre del año en que concluya la gestión municipal.  



ACTO DE ENTREGA Y RECEPCIÓN 

En la fecha de la renovación de la administración 
municipal, la administración saliente, hará entrega 
a la administración entrante, de las oficinas y de los 
fondos municipales con corte al último día de su 
gestión; así como, de los inventarios que integran 
el patrimonio municipal, mediante el Acta de 
Entrega y Recepción y sus formatos con los anexos 
correspondientes.  
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De conformidad con el Artículo 12 de la Ley de Entrega y Recepción de los Ayuntamientos del 

Estado de Chiapas y 4, inciso C), de los Lineamientos para la Entrega y Recepción de los 

Ayuntamientos del Estado de Chiapas.  



EL ACTA DE ENTREGA Y RECEPCIÓN, Y SUS REQUISITOS 

Se formulará y firmará el Acta de Entrega y Recepción a la 
que se adjuntarán los formatos correspondientes, dicha acta 
se elaborará de acuerdo a lo señalado en los presentes 
Lineamientos y de conformidad con lo dispuesto por el artículo 
13 de la Ley:  
 
I.- La fundamentación y motivación legal.  
 
II. Lugar, hora y fecha en que da inicio el acto.  
 
III. El nombre y cargo de las personas que intervienen en el 
acto que en el caso de la administración saliente será el 
Presidente y Síndico Municipal; y por la entrante, el Presidente 
y Síndico, quienes se identificarán plenamente.  
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De conformidad con el Artículo 13 de la Ley de Entrega y Recepción de los Ayuntamientos del 

Estado de Chiapas y 4, inciso C), Punto 2, de los Lineamientos para la Entrega y Recepción de los 

Ayuntamientos del Estado de Chiapas.  



EL ACTA DE ENTREGA Y RECEPCIÓN Y SUS REQUISITOS 

 
IV.- Relacionar el conjunto de hechos que la Entrega y Recepción 

comprende, así como las incidencias que pudieran acontecer en el 
desarrollo de la misma, las que deberán manifestarse bajo protesta de 
decir verdad.  
 
V. Realizarse con la presencia de dos personas que fungirán como 
testigos de asistencia.  
 
VI. Indicar el número, tipo y contenido de los documentos que se 
anexan y que complementan el acta.  
 
VII. Señalar lugar, hora y fecha en que concluye el acto.  
 
 

Tels. (01-961) 60 4-23-43 60 4-23-72 www.ofscechiapas.gob.mx 

Blvd. Ángel albino corzo No. 934 

Col. Santa María la Ribera, C.P. 29070, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas. 

 



EL ACTA DE ENTREGA Y RECEPCIÓN, Y SUS REQUISITOS 

 
VIII.- Relacionar los formatos y anexos que forman parte del acta, los 
que además deberán contener la firma de los Titulares de las áreas 
administrativas y de los entes públicos de la administración saliente y 
entrante.  
 
IX. Formularse en tres tantos.  
 
X. No debe de contener tachaduras, enmendaduras o borraduras; los 
errores deben corregirse mediante guiones, antes del cierre del acta.  
 
XI. Contener firmas al margen y al calce en todas las hojas del acta 
por quienes intervienen; en caso de negativa de algunos de ellos, se 
hará constar en la misma.  
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EL ACTA DE ENTREGA Y RECEPCIÓN, Y SUS REQUISITOS 
 
 
XII.- Las cantidades deben de ser asentadas en número y letra.  
 
XIII. Las hojas que integran el acta, así como los formatos y anexos, 
deberán foliarse en forma consecutiva y elaborarse en papel 
membretado.  
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EL ACTA DE ENTREGA Y RECEPCIÓN, Y SU INTEGRACIÓN 

a) Acta de Entrega y Recepción.  
b) Los 25 formatos correspondientes.  
 
Artículo 14 de la Ley de Entrega y Recepción de los Ayuntamientos del Estado de Chiapas, establece:  
 
El acta deberá firmarse al momento de su conclusión y cierre; cuya distribución se hará de la siguiente 
manera:  
 
I. El primer ejemplar quedará en poder del Presidente Municipal entrante.  
 
II. El segundo ejemplar quedará en poder del Presidente Municipal saliente.  
 
III. El tercer ejemplar deberá remitirse conjuntamente con el expediente de entrega y recepción, al 
Órgano de Fiscalización Superior del Congreso del Estado, por el Presidente Municipal entrante, dentro de 
los quince días hábiles siguientes a la firma del acta de entrega y recepción.  
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OBLIGACIONES DEL AYUNTAMIENTO SALIENTE  

Mantener actualizados sus archivos, 
inventarios, registros, controles, información y 
documentación a que se refiere el artículo 15 
de la Ley de Entrega y Recepción de los 
Ayuntamientos del Estado de Chiapas. 

Artículo 5.- de los Lineamientos para la Entrega y Recepción de los Ayuntamientos 
del Estado de Chiapas. 

Preparar con oportunidad la información 
documental que integra el expediente de  
Entrega y Recepción. 

Relacionar, inventariar, resguardar y capturar la 
información, documentación y bienes de que se 
hará entrega. 

Tels. (01-961) 60 4-23-43 60 4-23-72 www.ofscechiapas.gob.mx 

Blvd. Ángel albino corzo No. 934 

Col. Santa María la Ribera, C.P. 29070, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas. 

 



OBLIGACIONES DEL AYUNTAMIENTO SALIENTE  

Constituir el Comité Interno de Entrega y la Comisión 
Municipal de Entrega y Recepción.  

Entregar las oficinas, bienes, información y documentos bajo 
su responsabilidad, precisando en su caso, la situación que 
guarda el área a su cargo, así como suscribir los formatos y 
anexos respectivos. 
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OBLIGACIONES DEL AYUNTAMIENTO SALIENTE  

Artículo 5.- Fracción VII.- de los Lineamientos para la Entrega y Recepción de los 
Ayuntamientos del Estado de Chiapas. 

Al Síndico y Contralor Municipal, en su caso corresponde: 

Vigilar que los titulares de las áreas administrativas provean 
al Enlace Municipal la información y documentos relativos a 
los bienes y recursos que deberán entregar a la 
administración entrante, para que sean registrados en el 
Módulo de Entrega y Recepción Municipal del SIAHM. 

Supervisar que los sujetos obligados cumplan en tiempo y 
forma las disposiciones establecidas en la Ley de Entrega y 
Recepción de los Ayuntamientos del Estado de Chiapas y las 
que emita el Órgano de Fiscalización Superior del Congreso 
del Estado. 
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OBLIGACIONES DEL AYUNTAMIENTO SALIENTE  

Informar al Ayuntamiento y al Órgano de Fiscalización Superior del Congreso del Estado, 
de los avances en el cumplimiento del proceso de Entrega y Recepción, conforme lo 
señalen los Lineamientos. 

AYUNTAMIENTO 

Al Síndico y Contralor Municipal, en su caso corresponde: 

En caso de que la administración saliente no entregue los asuntos y recursos a su cargo 
en los términos de la Ley de Entrega y Recepción de los Ayuntamientos del Estado de 
Chiapas, el Ayuntamiento entrante, formulará acta circunstanciada, con asistencia de dos 
testigos, para dejar constancia del estado en que se encuentren los asuntos, remitiendo al 
Órgano de Fiscalización Superior del Congreso del Estado, copia certificada de dichas 
actuaciones. 
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OBLIGACIONES DEL AYUNTAMIENTO ENTRANTE  

Artículo 6.- de los Lineamientos para la Entrega y Recepción de los                  
Ayuntamientos del Estado de Chiapas. 

Establecer comunicación por escrito con la administración 
en funciones, manifestando su disposición para iniciar los 
trabajos relacionados con la Entrega y Recepción, 
haciéndolo del conocimiento al Órgano de Fiscalización 
Superior del Congreso del Estado. 

Recibir el mismo día de la renovación del Gobierno Municipal, las 
oficinas, información y documentos relativos a los bienes y recursos a 
que se refiere el artículo 15 de la Ley de Entrega y Recepción de los 
Ayuntamientos del Estado de Chiapas, con las reservas establecidas; y 
suscribir conjuntamente con la administración saliente el Acta de 
Entrega y Recepción.  
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Revisar y verificar física y documentalmente las oficinas, bienes, 
información y documentos que constituyen la materia objeto de 
la Entrega y Recepción, dentro de los 30 días hábiles 
siguientes, a partir de la fecha en que inicien sus funciones y 
en su caso, solicitar a la administración saliente información 
complementaria, aclaraciones y justificaciones pertinentes. 

OBLIGACIONES DEL AYUNTAMIENTO ENTRANTE  
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El incumplimiento a las disposiciones de la Ley de Entrega y 
Recepción de los Ayuntamientos del Estado de Chiapas y de los 
presentes Lineamientos, será sancionado en los términos que 
establece la Ley de Responsabilidades de los Servidores 
Públicos del Estado de Chiapas. 
 
 

Las autoridades competentes para conocer y sancionar de las 
irregularidades que se deriven del proceso de Entrega y Recepción, 
serán, según corresponda: 

DE LAS RESPONSABILIDADES  

Artículo 8.- de los Lineamientos para la Entrega y Recepción de los Ayuntamientos del 
Estado de Chiapas. 
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El Ayuntamiento, cuando los actos u omisiones sean 
cometidas por servidores públicos o ex-servidores de la 
administración municipal que no sean de elección popular, de 
conformidad por lo establecido por la Ley de Responsabilidades 
de los Servidores Públicos del Estado de Chiapas. 

El Congreso del Estado, cuando las irregularidades las 
cometan los integrantes de los Ayuntamientos entrante o 
saliente y éstas causen perjuicios graves al municipio o a la 
sociedad, o motive algún trastorno en el funcionamiento normal 
del municipio, de conformidad por lo establecido por la Ley de 
Responsabilidades de los Servidores Públicos del Estado de 
Chiapas. 

Artículo 9.- de los Lineamientos para la Entrega y Recepción de los Ayuntamientos del 
Estado de Chiapas. 

DE LAS RESPONSABILIDADES  
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RESPONSABILIDADES RELACIONADAS CON EL PROCESO 
 DE ENTREGA Y RECEPCIÓN 

Artículo 10.- de los Lineamientos para la Entrega y Recepción de los Ayuntamientos 
del Estado de Chiapas. 

No establecer el Comité Interno de Entrega. 

No establecer de forma coordinada la Comisión Municipal de Entrega y Recepción. 

No proporcionar el apoyo relacionado con la información, asesoría y documentación 
que requieran los Enlaces Municipales designados por la Comisión Municipal de Entrega 
y Recepción. 

No elaborar el calendario de actividades y el programa de trabajo que refiere la Ley de 
Entrega y Recepción de los Ayuntamientos del Estado de Chiapas.  

No dar seguimiento al calendario de actividades aprobado. 
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No actualizar los registros, controles e inventarios necesarios para llevar a cabo el 
proceso de Entrega y Recepción.  

RESPONSABILIDADES RELACIONADAS CON EL PROCESO 
 DE ENTREGA Y RECEPCIÓN 

No realizar las aclaraciones o justificaciones requeridas o hacerla de forma  incompleta o 
inexacta. 

No realizar el proceso de Entrega y Recepción en las fechas y términos que disponen la 
Ley de Entrega y Recepción de los Ayuntamientos del Estado de Chiapas y los 
Lineamientos para la Entrega y Recepción de los Ayuntamientos del Estado de Chiapas. 

Omitir, ocultar información y documentación que resulte relevante para el adecuado 
funcionamiento de la administración entrante. 

Los demás actos u omisiones que obstaculicen o impidan de cualquier forma que el 
proceso de Entrega y Recepción se realice conforme lo establece la Ley de Entrega y 
Recepción de los Ayuntamientos del Estado de Chiapas. 
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En base a lo que establece la Ley de Entrega y Recepción de los Ayuntamientos y los 
Lineamientos, este proceso debe cumplirse cabalmente dentro de las etapas y periodo 
establecido. 

RECOMENDACIONES 

La Administración actual (saliente), si aun no lo ha hecho, deberá de iniciar, poner al 
corriente y a la brevedad posible la preparación de la información y documentación 
materia de la Entrega. 

Verificar que la información financiera sea correcta, confiable, actualizada y cumpla con 
las indicaciones giradas por el OFSCE. 

Que este, sea un acto civilizado en el que se refleje la voluntad política y abonen a la 
paz y tranquilidad social de su municipio, así como una transición administrativa que 
asegure la continuidad de los servicios públicos y no de lugar a vacíos de autoridad.  
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“SISTEMA INTEGRAL DE ADMINISTRACIÓN 

HACENDARIA MUNICIPAL” 

(SIAHM) 
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FUNDAMENTACIÓN  LEGAL 

El Artículo 17 de la Ley de Fiscalización Superior del Estado de Chiapas dispone que para La Revisión 
y Fiscalización Superior de las Cuentas Públicas, la Auditoría Superior del Estado tendrá, entre otras,  la 
atribución de: 

II.- Establecer, verificar y evaluar las normas, procedimientos, métodos y sistemas de contabilidad, 
libros y documentos justificativos y comprobatorios del ingreso y del gasto público, así como todos 
aquellos elementos que permitan la práctica idónea de las auditorías y revisiones. 

 

El Artículo 23 de la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Público Municipal, dispone que: 

Los ayuntamientos municipales deberán llevar su contabilidad mediante sistemas computacionales 
estructurados por el Órgano de Fiscalización Superior del Congreso del Estado. 
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•En 2003, se puso en marcha con 3 módulos (Administrador, Contabilidad y Presupuesto). 

 
•En 2004, se le agregan dos módulos (Adquisiciones  y Patrimonio). 

 

•En 2005, opera con nueve módulos (Recaudación, Recursos Humanos, Administración de Proyectos y 
Tesorería Municipal). 

 

•A partir del 2007, opera con diez módulos al incorporársele el de entrega-recepción. 

IMPLEMENTACIÓN Y EVOLUCIÓN 
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En este módulo se definen los usuarios del sistema, así como los permisos y 
niveles de seguridad con que contará cada uno de ellos. 

OPERATIVIDAD 

En este módulo se controla la recaudación del ente público, se registra la Ley de 
Ingresos, se realizan cobros por los distintos conceptos de ingreso, se realiza el 
corte de caja y su contabilización correspondiente. 
 
De igual forma facilita la emisión del CFDI (Comprobantes Fiscales Digitales por 
Internet). 
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Desde este módulo, se controla el presupuesto del ente público, desde el 
registro del Presupuesto Autorizado, hasta los movimientos presupuestales por 
ampliación, reducción o transferencias compensadas. 

El control de las obras, proyectos  o acciones que ejecute el ente público se 
lleva desde este módulo, registrando el contrato de obra, las facturas de 
anticipo y estimaciones, las fianzas, y se puede dar seguimiento a las obras o 
proyectos en ejecución por contratista. 
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El registro y control de la plantilla de personal se realiza desde este módulo, así 
como los  movimientos nominales propios de la operatividad  del ente público y 
el cálculo de la nómina. 

El registro de los pedidos, las facturas de gasto y de obra administrada, las 
adquisiciones patrimoniales se realizan desde este módulo.  
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El registro de los bienes que componen el patrimonio del ente público se 
realiza desde este módulo, desde aquellos que por su costo de 
adquisición o vida útil pueden ser considerados como consumibles, 
hasta de los bienes inmuebles. 

En esté módulo se expiden las órdenes de pago, así como los cheques 
para el pago de las facturas de gasto, de obra o de anticipo registradas 
en otros módulos, de igual forma se realiza la conciliación de las cuentas 
bancarias. 
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Las pólizas de diario y de ingresos con las afectaciones contables 
realizadas desde otros módulos, se encuentran en este módulo, de 
igual forma es desde este módulo donde se imprimen la mayor parte 
de los estados financieros y reportes contables, requeridos para la 
integración de la cuenta pública. 

Los formatos necesarios para la entrega recepción municipal, se 
integran e imprimen desde este módulo los cuales en la mayoría de los 
casos obtienen la información registrada en los demás módulos del 
sistema. 
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FORMATOS QUE INTEGRAN EL EXPEDIENTE DE ENTREGA Y RECEPCIÓN  

Descripción  Automática Captura 

01 Organograma (Estructura Organizacional). x 

02 Plantilla de Personal.  x 

03 Relación de Sueldos Pendientes de Pago (O En Custodia). x 

04 Inventario de Bienes Inmuebles. x 

05 Inventario de Mobiliario y Equipo, Herramientas y Aparatos. x 

06 Inventario de Vehículos Terrestres, Marítimos y Aéreos. x 

07 Inventario de Armamento. x 

08 Inventario de Colecciones x 

09 Inventario de Especies Animales. x 

10 Inventario de Bienes Intangibles. x 
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FORMATOS QUE INTEGRAN EL EXPEDIENTE DE ENTREGA Y RECEPCIÓN  

Descripción  Automática Captura 

11 Inventario de Software Comercial  y Sistemas de Información 
Computacional 

x 

12 Inventario de Almacén x 

13 Proyectos de Ley de Ingresos para el Ejercicio Siguiente. x 

14 Relación de Cuentas Bancarias x 

15 Relación de Fondos en Tesorería x x 

16 Gasto de Inversión y Obras Públicas en Proceso. x 

17 Gasto de Inversión y Obras Públicas en Proceso con Recursos Ajenos. x 

18 Relación de Contratos, Acuerdos o Convenios que Deriven Derechos y 
Obligaciones. 

x 

19 Relación de Reglamentos, Bandos y Demás Normatividad Vigente. x 
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Descripción  Automática Captura 

20 Asuntos en Trámite. x 

21 Inventario de Patrones Fiscales. x 

22 Inventario de Formas Valoradas. x 

23 Relación de Rezagos Fiscales. x 

24 Inventario de Libros de Actas de Cabildo x 

25 Relación de Archivos X 

También permite la captura y genera el Acta de Entrega y Recepción que forma parte del expediente.  

Para mayor información pueden consultar la página del OFSCE en la siguiente liga: 
http://www.ofscechiapas.gob.mx/index.php/municipios/entrega-recepcion 

FORMATOS QUE INTEGRAN EL EXPEDIENTE DE ENTREGA Y RECEPCIÓN  
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 El Sistema está diseñado para que cada área sea la responsable de capturar y dar seguimiento a la 
información que le corresponda. 
 

 Un adecuado control administrativo permitirá agilizar el registro de las operaciones financieras en 
el sistema, y evitar contratiempos para la entrega de los avances mensuales e informes trimestrales 
y la Cuenta Pública Anual. 

 
 La debida observancia de los distintos lineamientos, reglamentos, leyes y manuales existentes, 

disminuirá el riesgo de incurrir en omisiones o errores para la aplicación del gasto. 
 

 El Sistema es una herramienta de control que contribuye para la toma de decisiones y  a la mejora 
de la gestión financiera municipal. 
 

ASPECTOS IMPORTANTES A CONSIDERAR 
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 El Sistema, su soporte técnico, la capacitación y asesoría permanente se otorga de manera gratuita 
por el OFSCE. 
 

 En el cambio de gobierno, es importante establecer debida coordinación con la administración 
municipal saliente para el uso del SIAHM, con el propósito de cumplir con la entrega de los 
informes al mes de Septiembre y disponer de saldos iniciales para Octubre. 

 
 El servidor y las terminales del SIAHM, deberán permanecer en las oficinas del ayuntamiento, DIF, y  

en su caso, del Sistema de Agua Potable, para poder trabajar ambas administraciones. 
 

 La administración entrante podrá realizar los registros de las operaciones financieras 
correspondientes a su gestión, en tanto la administración saliente concluye con el registro de la 
información al mes de septiembre. 
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 Es recomendable  aprovechar al personal que cuenta con los conocimientos y que fue capacitado por 
el OFSCE en  el uso y manejo del SIAHM, para facilitar el cierre de ejercicio. 
 

 No es viable registrar sus operaciones financieras en una base de datos distinta a la que trae la 
administración municipal saliente en el SIAHM. 
 

 Es importante contar con página de internet, para que estén en condiciones de cumplir con la Ley 
que Garantiza la Transparencia y el Derecho a la Información Pública para el Estado de Chiapas, así 
como con la Ley General de Contabilidad Gubernamental.  

 
 



“DECLARACIÓN DE SITUACIÓN PATRIMONIAL INICIAL 2015.” 
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OBJETIVOS DE LA CAPACITACIÓN. 

Informar al Servidor Público sobre las Bases 
Normativas de las cuales emana la obligación de 
Presentar la Declaración Patrimonial Inicial. 

Explicar la Importancia de cumplir en Tiempo y Forma 
con la responsabilidad administrativa de Entregar 
Declaraciones Patrimoniales apegadas a fechas de 
termino establecidas. 

Dar a conocer al Servidor Público criterios que deberá 
tener la información a declarar y las formas de 
presentar las Declaraciones Patrimoniales Iniciales 
2015. 
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PROPOSITOS DE LA CAPACITACIÓN. 

Que el Servidor público conozca la obligación y su 
fundamento legal. 

Lograr la recepción de Declaraciones  de los servidores 
públicos municipales con veracidad y oportunidad de 
acuerdo a los términos que marca la normatividad 
aplicable. 

El servidor público cubrirá con los requisitos necesarios 
para presentar en tiempo y forma la declaración Inicial 
2015, de acuerdo a los criterios establecidos en los 
lineamientos aplicables. 
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Ley de Responsabilidades de los Servidores 
Públicos del Estado de Chiapas. 

Ley Orgánica Municipal del Estado de Chiapas 

Lineamientos para la recepción, registro, control y 
resguardo de las Declaraciones de Situación 
Patrimonial de los Servidores Públicos de la 
Administración pública Municipal. 

1.-BASES NORMATIVAS 
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 2.- LA IMPORTANCIA Y EL CUMPLIMIENTO  
Art. 78 bis Fracción I,II III. Ley de Responsabilidades de los Servidores Públicos del Estado de 

Chiapas. 

 Acción ú Omisión Sanción 

No presente la declaración por 
conclusión. 

Presentación fuera de plazos.  
Sanción económica hasta por el 
equivalente a  30 días de  salario  mínimo 
vigente en el Estado. 

Sanción económica hasta por monto de 30  
días  de  salario  (1)  e  inhabilitación hasta 
por 60 días.(2) 
(1)Ayuntamiento Mpal. 
(2)Sría. De la Función Pública. 

Perdida del empleo, cargo o comisión. No presente la declaración dentro 
de los 7 días establecidos. 

Si trascurridos los plazos de presentación de la declaración correspondiente, se 
procederá a la emisión de requerimiento al omiso, para su  presentación;   de  no  hacerlo 
dentro de 7 días hábiles posteriores, se procederá de conformidad al Art. 78 bis 
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3.- FECHAS DE TERMINO 

Artículo 11.- La Declaración de Situación Patrimonial Inicial, 
deberá presentarse dentro de los 60 días hábiles siguiente a la toma 
de posesión del empleo, cargo ó comisión. 

Artículo 14.- 
a) La declaración inicial-conclusión, dentro de los 60 días hábiles 
siguientes a la toma de posesión del empleo, cargo o comisión. Esta 
declaración se presenta cuando el servidor publico en un plazo de 60 
días hábiles inicia y concluye un cargo, dentro de la misma institución. 
 
b) La declaración conclusión-inicial, dentro de los 30 días hábiles 
siguientes de terminación del cargo. Esta declaración se presenta en 
los casos en que el servidor público concluye un encargo e 
inmediatamente inicia otro dentro de la misma institución. 

LINEAMIENTOS  PARA LA ENTREGA, REGISTRO CONTROL Y RESGUARDO DE LAS 
DECLARACIONES DE SITUACIÓN PATRIMONIAL DE LOS SERVIDORES PÚBLICOS DE LA 

ADMINISTRACIÓN PÚBLICA MUNICIPAL. 

Fecha de termino en 
esta administración 
es  12 de enero del 
2016. 
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4.- CRITERIOS DE FORMULACIÓN 
LINEAMIENTOS  PARA LA ENTREGA, REGISTRO CONTROL Y RESGUARDO DE LAS 

DECLARACIONES DE SITUACIÓN PATRIMONIAL DE LOS SERVIDORES PÚBLICOS DE LA 
ADMINISTRACIÓN PÚBLICA MUNICIPAL 

BIENES 
INMUEBLES 

INGRESOS  
MENSUALES 

VEHÍCULOS 

SEMOVIENTES 

GRAVÁMENES  
Y ADEUDOS 

INVERSIONES Y 
CUENTAS 

BANCARIAS 

BIENES 
 MUEBLES 

DATOS DE 
IDENTIFICACIÓN 

 
DECLARACIÓN 
PATRIMONIAL 
INICIAL 2015 
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5.- PRESENTACIÓN DE DECLARACIONES PATRIMONIALES. 
Art.71 Fracción II y Art.44 Fracción XIV.  Ley Orgánica Municipal del Estado de Chiapas. 

Servidores Públicos 
Obligados 

Formato Impreso Por Aplicación Web 

Contraloría interna Municipal ó Sindicatura 

Coordinación de Registro y Control de 
Situación Patrimonial 
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COORDINACIÓN DE REGISTRO, CONTROL Y RESGUARDO  

DE LAS DECLARACIONES DE SITUACIÓN PATRIMONIAL. 

E-mail: declaracion_pat@ofscechiapas.gob.mx 

 http: // www.ofscechiapas.gob.mx  

 Boulevard Ángel Albino Corzo No. 934, 

 Colonia Santa María la Ribera, 

 C.P. 29070, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas; 

 Horario de 08:00 a 16:00 horas, de Lunes a Viernes. 

 Teléfono (961) 60  4-36-38 



“AGUA Y SANEAMIENTO MUNICIPAL” 
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• El Órgano de Fiscalización Superior del Congreso del Estado de 
Chiapas (OFSCE), tiene como mandato entre otros, practicar auditorías 
sobre el desempeño para verificar de manera cualitativa, el 
cumplimiento de los objetivos y las metas de los programas estatales y 
municipales, así como comprobar si las políticas públicas en materia 
de desarrollo social, se alinean y cumplen los Objetivos de Desarrollo 
del Milenio del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo. 
Constitución Política del Estado de Chiapas, Artículo 30, Fracc. XXVI. 

• La misma Constitución en su Artículo 77, establece, que, para erradicar 
la pobreza extrema, elevar el índice de Desarrollo Humano y la calidad 
de vida de los habitantes del Estado y los Municipios que lo integran; 
los Poderes Públicos y los Ayuntamientos deberán establecer e 
implementar las políticas públicas, a fin de contribuir en el logro de los 
ODM; en el artículo 78, que los Ayuntamientos deberán priorizar el 
gasto social en los rubros de educación, acceso a la salud e incremento 
del ingreso de sus habitantes, en los municipios con menor índice de 
desarrollo humano. 

CONTEXTO LEGAL 
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• En la Ley de Fiscalización Superior del Estado de Chiapas; ésta le 
otorga al OFSCE las atribuciones necesarias para promover ante las 
entidades fiscalizadas el establecimiento de indicadores que 
permitan evaluar las políticas públicas en materia de desarrollo 
social, las cuales deberán estar alineadas a los ODM (Artículo 17 
Fracción XXVI); así como, requerir en cualquier tiempo a los poderes 
del estado, municipios y entes públicos, la información y 
documentación de proyectos o programas específicos para el 
cumplimiento de metas y objetivos, conforme a los indicadores 
aprobados, así como evaluar su desempeño a través de visitas o 
inspecciones, y en su caso proponer las recomendaciones 
correspondientes (Artículo 17 Fracción XXVII). 

CONTEXTO LEGAL 
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Intervención del OFSCE 
 

El OFSCE por medio de la CEPPODM, ha realizado la evaluación de políticas públicas 
en el periodo comprendido de 2010 a 2015: 

 

  En materia hídrica, resaltando el agua para uso y consumo humano (eficiencia de 
cloración). 

 

  Acciones de saneamiento básico como son: 

 

 Plantas de tratamiento de aguas residuales 

 

 Manejo de residuos sólidos urbanos y de manejo especial.  
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Antecedentes 
 

 Baja eficiencia de cloración por debajo de la 
media nacional. 

 

 El insumo municipal destinado para la compra 
de Hipoclorito de Calcio, en la mayoría de 
casos no cumple esta encomienda.  

 

 Las Plantas potabilizadoras tipo Discovery, no 
se encontraron operando.  

Cloro residual libre medido dentro de norma 
 0.2 mg/L ≥ concentración ≤ 1.5 mg/L 
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Antecedentes 
 

• La mayor parte de los sistemas formales de 
abastecimiento sin mantenimiento. 

 

• Aspectos organizativos como la asignación de actividades 
ajenas al cargo y la falta de pago de una cuota para la 
sustentabilidad del  sistema de abastecimiento de agua, 
afectan el buen funcionamiento del sistema. 

 

• Usos y costumbres entre otras causas. 

 

• En la mayoría de los ayuntamientos falta una 
representación descentralizada para que atienda el 
funcionamiento del sistema de abastecimiento, y que 
permanezca en el lugar a pesar de los cambios de cada 
trienio de gobierno. 

 

Condiciones de los sistemas de 
         abastecimiento de agua 
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EFICIENCIA DE CLORACION ESTATAL DE 2010-2015 

Fuente: Secretaría de Salud - DIPRIS 
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SITUACIÓN ACTUAL 
 

POBLACIÓN ESTATAL: 5´252,808 

Con agua entubada. Con Agua de calidad bacteriológica. % Eficiencia de cloración. 

3´792,527 1´573,309 44 % 

El 30% de la población en el Estado recibe agua de calidad apta para consumo humano, el 
restante 70 % se encuentra en Alto Riesgo ante padecimientos gastroentéricos de relevancia 
médico epidemiológica. 

 

SIN CONSIDERAR: 1,460,281 habitantes en Muy Alto Riesgo por falta de agua 
suministrada por sistemas formales. 

Fuente: INEGI 2010 / DIPRIS 2015 
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Estrategias 

Incorporación del Delegado Técnico Municipal del Agua 

La reforma a la Ley Orgánica constituye legalmente la figura de 
Delegado Técnico Municipal del Agua, que es nombrado por el 
Ayuntamiento a propuesta del Presidente Municipal; su función, precisó, 
será vigilar, promover e informar la calidad del agua en los 
sistemas de abastecimiento de cada una de las comunidades 
pertenecientes al Municipio, mediante la desinfección a través de la 
cloración. 

 
 

CAPÍTULO V 
DE LAS ATRIBUCIONES DE LOS AYUNTAMIENTOS 
Artículo 36.- Son atribuciones de los ayuntamientos: Fracción XXXV 
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Funciones y Atribuciones del Delegado Técnico Municipal del Agua 

I. Elaborar un diagnóstico de las fuentes de abastecimiento de agua del 
municipio e identificar cuantas localidades cuentan con sistemas 
formales.  

 

II. Determinar las localidades que cuentan con un equipo de 
desinfección y las condiciones en las que se encuentra. 

 

III. Determinar si las fuentes de abastecimiento que existen, cuentan 
con dosificadores de cloro.  

 

IV. Establecer la cantidad de cloro necesaria para cada localidad en 
proporción al volumen y al diámetro y profundidad del depósito que 
contiene el agua.  

 

V. Realiza acciones de cloración 
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VII. Definir la concentración de cloro residual como un indicador de la 
calidad bacteriológica del agua para uso y consumo humano. 

 

VIII. Vigilar el cumplimiento de la cloración de los sistemas de 
abastecimiento de agua mediante las actividades de monitoreo de 
cloro. 

 

IX. Establecer las rutas de monitoreo de cloro. 

 

X. Comunicar a las Autoridades Municipales y Organismos Públicos 
normativo en los casos de emergencia sanitaria. 

 

XI. Hacer del conocimiento de las autoridades locales las acciones 
realizadas para procurar agua de calidad.  

Funciones y Atribuciones del Delegado Técnico Municipal del Agua 

Capacitación a encargados del 
Sistema  de Agua. 
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Estrategias 
Planes de Seguridad del Agua (PSA) 

¿Qué es un Plan de Seguridad del Agua? 
 
La forma más eficaz de garantizar  sistemáticamente la seguridad de un 
sistema de abastecimiento de agua de consumo es aplicando un 
planteamiento integral de evaluación y gestión de los riesgos que 
abarque todas las etapas del sistema de abastecimiento, desde la cuenca 
de captación hasta su distribución al consumidor.  

Objetivos Primarios 
 
 Minimizar la contaminación de la fuente de abastecimiento. 
 Eliminar la contaminación durante el proceso de tratamiento. 
 Prevenir la contaminación durante el almacenaje y la distribución 

del agua potable.  
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Entrega  e Implementación de PSA 

Evento de entrega de PSA por 
parte del Sr. Gobernador Impresión de 60 PSA 

Envío de oficio  a Presidentes 
Municipales 

Elaboración y propuesta de convenio 
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Programa de Cultura del Agua 

ANTECEDENTES  
 
Dentro del Plan Nacional de Desarrollo, a través de la 
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales 
(SEMARNAT), por conducto de la Comisión Nacional del 
Agua y el Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de 
Chiapas, suscribieron un Convenio de Coordinación, con 
el objeto de conjuntar recursos para realizar los objetivos 
y acciones del Programa Cultura del Agua. En su 
momento, el programa se creó como componente del 
Programa Agua Limpia, pero a partir de 2008 comienza 
su operación como programa independiente. 
 

DESCRIPCIÓN 
 

Contribuir al fortalecimiento de una cultura de uso sustentable 
del agua, a través de actividades de promoción, difusión, 
información y comunicación efectiva con la población, tanto en 
el ámbito escolar como el comunitario, desde el ambiente rural 
al urbano. Para lograrlo, se debe considerar la problemática 
estatal del recurso; su disponibilidad y demanda; la calidad y el 
costo del suministro, destacando su valor económico, social y 
ambiental. 
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OBJETIVO DEL PROGRAMA DE CULTURA DEL AGUA 
  
Contribuir a consolidar la participación de los usuarios, la sociedad organizada y los ciudadanos en el 
manejo del agua y promover la cultura de su buen uso, a través de la concertación y promoción de 
acciones educativas y culturales en coordinación con las entidades federativas, para difundir la importancia 
del recurso hídrico en el bienestar social, el desarrollo económico y la preservación de la riqueza ecológica, 
para lograr el desarrollo humano sustentable de la nación. 

 Espacios de Cultura del agua 
 
 Eventos 
 
 Material didáctico 
 
 Capacitación 
 

COMPONENTES 
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TEMA: TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES 

Las descargas de aguas residuales sin tratamiento están contaminando las fuentes de 
agua dulce y son una de las principales causas de enfermedad y muerte, particularmente 
entre los niños. En América Latina, menos de 20% del agua residual es tratada 
adecuadamente y muchos hogares, sobre todo en el medio rural, no están conectados a 
redes de drenaje y alcantarillado, ocasionando serios problemas ambientales, sociales y 
económicos en la región. En México existe infraestructura para tratar sólo 35% de las 
aguas residuales que se producen a nivel municipal; ésta situación se agudiza más en el 
medio rural, donde el saneamiento es escaso, afectando la calidad de vida de su 
población, ya que deteriora sus condiciones de sanidad y salud y degrada el medio 
ambiente.  
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TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES 

En el Estado se tienen registradas 158 PTARS, de las cuales más del 90% 
no se encuentran operando, y de las que operan están operando 
deficientemente.  

Tanques de rector biológico, operando y sin operar.  

Hallazgos recurrentes 
 
 PTARS sin operar por falta de mantenimiento 

 
 No se cuentan con manuales de operación 

 
La asignación de recursos no es suficiente para su operación y 
mantenimiento. 

 
 No se dispone de personal calificado para su operación 

 
Por se proyectos gestionados en administraciones anteriores no 
se da continuidad al proceso de gestión. 
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TEMA: RESIDUOS SÓLIDOS 
 

La problemática de la generación de residuos sólidos y su 
inadecuado manejo es causa de una serie de afectaciones 
ambientales y de salud pública que todo gobierno y sociedad 
deben de atender con oportunidad y eficiencia para el bienestar 
de la población presente y de las generaciones futuras.   
 
La inadecuado disposición de los  residuos es compleja ya que las 
fuentes generadoras, el tipo y la cantidad de residuos que se 
generan en las distintas regiones estatales son muy diversas y en 
escala diferente. 
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RESIDUOS SÓLIDOS 
 

Por otra parte, el Estado no cuenta con infraestructura y 
equipamiento suficiente y adecuado para una disposición 
final de residuos, lo que hace urgente realizar acciones 
conjuntas, coordinadas y corresponsables desde los 
diferentes órdenes de gobierno y sectores sociales para 
resolver estos problemas de manera consensuada, 
armónica, adecuada y sustentable en beneficio de los 
chiapanecos.  
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RESIDUOS SÓLIDOS 
 

Hallazgos recurrentes 
 
  Falta de planificación en el servicio de recolección de residuos sólidos urbanos y de 
manejo especial. 

 
 Infraestructura insuficientes (rellenos sanitarios, vehículos, contenedores, etc) 

 
 Rellenos sanitarios que operan deficientemente 

 
 Rellenos sanitarios que no operan adecuadamente debido a conflictos sociales. 

 
 Tiraderos a cielo abierto  

 
 Recursos insuficientes para su operación y mantenimiento 

 
 Falta de manuales de operación y personal calificado para su operación 
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Retos para las autoridades municipales  

 El control de la calidad del agua es la clave para reducir los riesgos de transmisión de 
enfermedades gastrointestinales por su consumo. 
 

 Cumplimiento de la responsabilidad constitucional de las autoridades municipales para 
dotar agua potable a la población (que cloren y tengan en óptimas condiciones sus 
fuentes formales de abastecimiento de agua). 
 

 Promover la continuidad de los Delegados Técnicos Municipales existentes en el 
estado.  
 

 Firma de los convenios entre SSA / INESA / CONAGUA -  H. Ayuntamientos Municipales. 
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Retos para los PSA 

 Que las autoridades municipales gestionen recursos ante las autoridades 
competentes para las mejoras señaladas en los planes de seguridad del agua 
existentes. 
 

 Que las autoridades estatales y federales alineen recursos económicos para el 
cumplimiento de las mejoras señaladas en los planes de seguridad del agua. 
 
 

 Fortalecimiento financiero del proyecto para cumplir con la vigilancia requerida 
en materia de agua y de residuos sólidos. 
 

 Fortalecimiento de la gestión ante organismos federales para la operación de 
los rellenos sanitarios y de las PTARS.  
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El agua está en el centro del desarrollo sostenible y es 
fundamental para el desarrollo socio-económico, los 
ecosistemas saludables y para la supervivencia humana 
misma.  
 
Es importante que los temas presentados, se consideren 
dentro de la planeación municipal, así como buscar el 
acercamiento con las instancias correspondientes para ser 
orientadas en los diferentes temas y proyectos alineados 
al desarrollo social.  
 
 

Importancia del Agua  
 



“CONTROL INTERNO EN LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA MUNICIPAL” 
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1. Presentación 

La implementación de un Sistema de Control Interno efectivo 
representa una herramienta fundamental que aporta elementos 
que, promueven la consecución de los objetivos institucionales; 
minimizan los riesgos; reducen la probabilidad de ocurrencia de 
actos de corrupción y fraudes, y consideran la integración de las 
tecnologías de información a los procesos institucionales; 
asimismo respaldan la integridad y el comportamiento ético de 
los servidores públicos, y consolidan los procesos de rendición 
de cuentas y de transparencia gubernamentales. 
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2.  Antecedentes 

Los inicios del control interno se identificaron, principalmente, en la contabilidad, así como en aspectos de 
planeación durante la auditoría de estados financieros. 
 

Los primeros hallazgos de desviaciones al control interno se detectan a través de los informes financieros y 
contables. 
 

Desde los años setentas del siglo XX, en diversas organizaciones públicas y privadas, se han presentado 
crisis de confianza con impactos financieros importantes que han repercutido en las condiciones de vida de 
las sociedades, en la que destaca la crisis de confianza en los mercados financieros en 1987, lo que motivó 
la creación de la Comisión Treadway con el fin de estudiar las causas subyacentes de la información 
financiera fraudulenta. 

La Comisión treadway, fue creada por el patrocinio conjunto del aicpa, american accounting association, fei, iia y el institute of management accountants.  
 
 
La denominación COSO es un acrónimo del “Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission”, una iniciativa del sector privado patrocinada por las cinco 
mayores asociaciones profesionales financieras de los Estados Unidos de América (EUA). 
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En 2012 la AFS, efectuó el estudio sobre el proceso de implantación del Acuerdo de 
Control Interno para la APF en 4 instituciones, con el objeto de contribuir al proceso de 
fortalecimiento del control interno en el ámbito de la APF, mediante la identificación de 
fortalezas y propuestas de sugerencias para atender áreas de oportunidad que favorezcan 
la toma de decisiones para el mejoramiento del Sistema de Control Interno en las 
instituciones. 
 
 

Respecto al ámbito municipal, la Contraloría Municipal de León, Guanajuato, durante la 
administración 2009-2012, emitió el “Manual General de Control Interno para las 
Dependencias y Entidades de la Administración Pública Municipal de León, Guanajuato”. 
 

Por lo que, las instituciones públicas deben de contar con un sistema de control interno, 
con observancia de las disposiciones legales aplicables en la materia. Este sistema debe 
estar diseñado y funcionar de tal manera que fortalezca la capacidad para conducir las 
actividades de cada institución hacia el logro de la misión e impulse la prevención y 
administración de eventos contrarios al logro eficaz de sus objetivos estratégicos, en un 
ambiente de integridad institucional. 
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El control interno es un proceso efectuado por el Órgano de Gobierno, el Titular, la 
Administración y los demás servidores públicos de una institución, con objeto de 
proporcionar una seguridad razonable sobre la consecución de los objetivos 
institucionales y la salvaguarda de los recursos públicos, así como para prevenir la 
corrupción; los cuales estos objetivos y sus riesgos se clasifican dentro de las 
siguientes categorías: 
 
• Operación.  Se refiere a la eficacia, eficiencia y  economía de las operaciones. 
 
• Información. Consiste en la confiabilidad de los informes internos y externos. 
 
• Cumplimiento. Se relaciona   con  el  apego  a  las  disposiciones   jurídicas  y 
normativas. 

3. Definición  



Tels. (01-961) 60 4-23-43 60 4-23-72 www.ofscechiapas.gob.mx 

Blvd. Ángel albino corzo No. 934 

Col. Santa María la Ribera, C.P. 29070, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas. 

 

Es acorde con el 
tamaño, estructura, 

circunstancias 
específicas y mandato 
legal de la institución; 

Contribuye de manera 
eficaz, eficiente y 

económica a alcanzar 
las tres categorías de 

objetivos 
institucionales 
(operaciones, 
información y 

cumplimiento); y 

 Asegura, de manera 
razonable, la 

salvaguarda de los 
recursos públicos, la 

actuación honesta de 
todo el personal y la 
prevención de actos 

de corrupción. 

4. Características: 
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5. Importancia del Control Interno en la Gestión Municipal 

Eficiencia, 
efectividad y 
legalidad en 
la aplicación 

de los 
recursos 

Transparencia 
Y 

Racionalidad 

Establecer un ejercicio pleno de 
las Finanzas sanas en el Estado 

de Chiapas 
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MONITOREO 

PLANEACIÓN 

PLAN MUNICIPAL DE 
DESARROLLO 

MEDIDAS CORRECTIVAS 

6. Control Interno Municipal 
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CONTROLAR DE MANERA PRÁCTICA ES: 

APLICAR MEDIDAS CORRECTIVAS ANTE UNA 
DESVIACIÓN 

1. MONITOREAR LO PLANEADO CONTRA LO EJECUTADO. 

2. DOCUMENTAR PLANES, PROGRAMAS Y MANUALES QUE 
REGULEN LA OPERACIÓN Y PLANEACIÓN. 

6. Control Interno Municipal… 
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COMBINACIÓN DE LOS PROCESOS 

INICIO 

PLANEACIÓN 

EJECUCIÓN 

CIERRE 

FASE INICIAL DESARROLLO FASE FINAL 

6. Control Interno Municipal… 
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7. Componentes del Control Interno 

1. Ambiente de Control 

2. Administración de Riesgos 

3. Actividades de Control 

4. Información y Comunicación 

5. Supervisión 

SUPERVISIÓN 

INFORMACION Y 
COMUNICACION 

ACTIVIDADES DE CONTROL 

ADMINISTRACIÓN DE 
RIESGOS 

AMBIENTE DE CONTROL 

El control interno según el informe COSO esta integrado por 5 componentes interrelacionados entre sí.  Estos son 
derivados de la manera en que la administración dirige la organización y que indefectiblemente están 
interrelacionados con el proceso administrativo. 

La existencia de 17 principios que respaldan el diseño, implementación y operación de los 
componentes asociados de control interno y representan los requerimientos necesarios para 
establecer un control interno apropiado, es decir, eficaz, eficiente, económico y suficiente 
conforme a la naturaleza, tamaño, disposiciones jurídicas y mandato de la institución. 
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1. Ambiente de Control 
 
Constituye la base del control interno, ya que determina las pautas de 

comportamiento y tiene una influencia fundamental en el nivel de conciencia del 
personal respecto al control. 

 
Proporciona disciplina y estructura para apoyar al personal en la consecución de 

los objetivos institucionales. 
 
Establece el tono de una organización para influenciar la conciencia de 

organización de quienes trabajan en ella.  
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Principios del Ambiente de Control: 
 

 Ambiente de control 

 Integridad y valores éticos. 

 Incentivos y tentaciones. 

 Entrega y difusión de la orientación moral. 

 Compromiso de competencia profesional. 

 Consejo de Administración o Comité de Auditoría. 

 La filosofía de Dirección y el estilo de gestión. 

 Estructura organizativa. 

 Asignación de autoridad y responsabilidad. 

 Políticas y prácticas de recursos humanos. 
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2. Administración de Riesgos 
 
 La identificación y análisis de los factores que podrían afectar el cumplimiento de los 

objetivos. 
 
 Determinar la forma en que los riesgos deben ser administrados y controlados. 
 
 Disponer de mecanismos para identificar y afrontar los riesgos asociados con el cambio, 

debido a los cambios en las condiciones económicas, industriales, normativas. 

Establecer 

objetivos 

Identificar 

riesgos 

Medir y 

analizar 

riesgos 

Implementar 

actividades de 

control 

Monitorear 

actividades 

de control 
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3. Actividades de Control 
 
 Son acciones establecidas a través de políticas y procedimientos que ayudan a asegurar que se 

llevan a cabo las instrucciones de la dirección. 
 
 Ayudan a asegurar que se tomen las medidas necesarias para controlar los riesgos 

relacionados con la consecución de los objetivos institucionales y responder a sus riesgos 
asociados, incluidos los de corrupción y los de sistemas de información. 

 
 Se encuentran en toda la organización, a todos los niveles y en todas las funciones. 
 
 Incluyen una amplia y diversa gama de actividades como: aprobaciones, autorizaciones, 

verificaciones, conciliaciones, revisiones de rentabilidad operativa, salvaguarda de activos y 
segregación de funciones. 
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Principios Actividades de Control 
 Actividades de control: 

 
 Análisis directivo 

 Gestión de funciones 

 Proceso de información 

 Controles físicos 

 Indicadores de rendimiento 

 Segregación de funciones 

 Sistemas de información 

 

 Tipos de control: 

 
 Preventivos / correctivos 

 Manuales / automatizados 

 Gerenciales 
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4. Información y Comunicación 
 
 Es la información de calidad que la institución genera, obtiene, utiliza y 

comunica para respaldar el sistema de control interno y dar cumplimiento a 
su mandato legal. 

 Sistemas de información : 
 
 Apoyo actividades estratégicas 

 Integración con las operaciones 

 Coexistencia de tecnologías 

 Calidad 

 Comunicación : 
 
 Interna / externa 

 Medios 
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4. Información y Comunicación 

La institución debe.- 
Identificar, capturar y comunicar 
información pertinente en una forma y 
oportunidad que facilite cumplir las 
responsabilidades asignadas al personal. 

Los sistemas de información y 
comunicación de la entidad, permiten: 
- 
Que su personal capte e intercambie la 
información requerida para desarrollar, 
gestionar y controlar sus operaciones.  

Calidad de la Información: 
 Contenido 
 Oportunidad  
 Actualidad 
 Exactitud 
 Accesibilidad 
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5. Supervisión 
 
 Son las actividades establecidas con la finalidad de mejorar de manera continua al control interno 

mediante una vigilancia y evaluación periódicas a su eficacia, eficiencia y economía. 
 
 La supervisión es responsabilidad de la Administración en cada uno de los procesos que realiza, y se 

apoya, por lo general, en el área de auditoría interna o unidades específicas para llevarla a cabo. 
 
 Las Entidades Fiscalizadoras Superiores y otros revisores externos proporcionan una supervisión 

adicional cuando revisan el control interno de la institución. 
 

 La supervisión contribuye a la optimización permanente del control interno y, por lo tanto, a la calidad 
en el desempeño de las operaciones, la salvaguarda de los recursos públicos, la prevención de la 
corrupción, la oportuna resolución de los hallazgos de auditoría y de otras revisiones, así como a la 
idoneidad y suficiencia de los controles implementados. 
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Principios  de Supervisión 
 

1. Establecer actividades para la adecuada supervisión del control interno y la evaluación de sus 
resultados. Dichas actividades de supervisión contribuye generalmente el área de auditoría interna. 
 
2. Responsabilidad de corregir oportunamente las deficiencias de control interno detectadas. 

Se requiere que la entidad realice: 
 
• Actividades de supervisión continua.- se da en el transcurso de las operaciones, incluye tanto las 

actividades normales de la institución y supervisión, como otras actividades llevadas a cabo por el 
personal en la realización de sus funciones.  
 

• Evaluaciones periódicas.- El alcance y frecuencia de las evaluaciones dependerá de la evaluación de 
riesgos y de la eficiencia de los procesos de supervisión 
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8.  Consideraciones Adicionales 

ACCIONES PARA MEJORAR 
LAS PRÁCTICAS DE 

GOBIERNO 

ARTÍCULO 17 
Frac. XIV 
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En estos últimos años la Auditoría Superior del Estado, ha ejercido una 
serie de recomendaciones para mejorar las prácticas de gobierno, cuya 
facultad se encuentra establecida en la fracción XIV del artículo 17 de la Ley 
de Fiscalización Superior del Estado de Chiapas. Con ello, se pretende servir 
como ruta que guíe a las administraciones municipales en mejorar su 
propio gobierno. 
 
Ya que a través de un adecuado control interno y que permitirá gobernar 
bien, lo cual es un medio para inspirar y mantener la confianza en el 
gobierno y de ahí el interés por mejorarlo de forma continuada. 
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Concepto

(Ejercicio 2011)
Recurrencia

1 Incumplimiento a los procesos administrativos y normativos. 396

2 Ausencia o deficiencia de mecanismos de control. 224

3 Incumplimiento de metas. 72

4 Faltante de documentación justificativa del ejercicio del gasto. 43

5 Inexistencia o falta de actualización del Marco Normativo. 42
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Concepto

(Ejercicio 2012)
Recurrencia

1 Incumplimiento a los procesos administrativos y normativos. 310

2 Ausencia o deficiencia de mecanismos de control. 85

3 Faltante de documentación justificativa del ejercicio del gasto. 30

4 Inexistencia o falta de actualización del Marco Normativo. 13

5 Falta de vigilancia y seguimiento en el cumplimiento de obligaciones fiscales. 12
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Concepto

(Ejercicio 2013)
Recurrencia

1 Incumplimiento a los procesos administrativos y normativos. 425

2 Incumplimiento a la Normatividad Hacendaria Municipal 58

3 Ingresos 49

4 Ausencia o deficiencia de mecanismos de control. 36

5 Falta de vigilancia y seguimiento en el cumplimiento de obligaciones fiscales. 16


